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WSTEP

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w taziskach
Gérnych jest zadaniem wieloetapowym i ztozonym ze wzgledu na charakter kategorii jakg sg
ustugi spoteczne. W literaturze przedmiotu ustugi spoteczne definiowane sg jako , wszelkie
dziatania, czynnosci skierowane na cztowieka, ktorych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie
jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktorych oddziatywania tworzy sie kapitat
Judzki'.* Zgodnie z art. 2. ust 1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (zwanej dalej Ustawg) ustugi spoteczne s3
Lpodejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz 0sob, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkaricow o okreslonych potrzebach lub ogotu mieszkaricow'.? Zakres przedmiotowy
$wiadczonych ustug spotecznych jest bardzo szeroki i obejmuje, zgodnie z art. 2. ust 1. Ustawy,
dziatania zwigzane miedzy innymi z: politykg prorodzinng, pomocg spoteczng, ochrong
zdrowia, wspieraniem 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, edukacjg, kulturg i sportem. Zgodnie
z art. 21. ust. 1. Ustawy centra ustug spotecznych majg obowigzek przygotowania na okres

5 lat diagnozy potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

Opracowana diagnoza ma na celu ocene potencjatu $wiadczenia ustug spotecznych w miescie
taziska Gorne przez pryzmat zapotrzebowania mieszkancéw na rzeczone ustugi w mysl
Ustawy. Podstawy informacyjne opracowania stanowig zrodta pierwotne (mieszkancy) i zrédta
wtdrne (opracowania, materiaty i wewnetrzne akty prawne udostepnione przez Centrum Ustug

Spotecznych w taziskach Gérnych i miasto taziska Gorne oraz statystyki masowe).

Dokument skfada sie ze wstepu, podstaw informacyjnych przeprowadzonej diagnozy,
charakterystyki obszaru objetego diagnozg, wynikdéw i wnioskéw z badan bezposrednich,
rekomendacji oraz bibliografii, spisu tabel i rysunkéw. W czesci dotyczacej obszaru objetego
diagnozg scharakteryzowano: potozenie, demografie, wspieranie rodzin i pomoc spoteczna,
wspieranie 0sob starszych i niepetnosprawnych, ochrone zdrowia, edukacje publiczng,
przeciwdziatanie bezrobociu, kulture, sport i aktywnos$¢ obywatelskg. W wynikach badan
bezposrednich zawarto: charakterystyke potrzeb mieszkancow miasta w zakresie ustug
spotecznych, korzystanie z ustug spotecznych oraz opinie mieszkancéw na temat oferty ustug
spotecznych w miescie. Opracowanie koriczg rekomendacje do dalszych dziatan w zakresie
$wiadczenia ustug spotecznych dla mieszkancéw tazisk Gornych.

1 M. Jano$-Kresto: Ustugi spoteczne w procesie przemian systemowych w Polsce, SGH, Warszawa 2002.
2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U. 2019

poz. 1818, s. 1.




1. PODSTAWY INFORMACYINE DIAGNOZY

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w taziskach Gérnych wymagato zgromadzenia danych ze zrddet wtdrnych
i pierwotnych. Zrédta wtdrne stanowity: opracowania, materiaty i wewnetrzne akty prawne
udostepnione przez Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych i miasto taziska Gorne
oraz statystyki masowe. Zebrane dane dotyczyly potencjatu $wiadczenia ustug spotecznych
w miescie taziska Gorne. W analizie danych zastosowano proste wskazniki struktury i dynamiki

analizowanych zjawisk.

Zrédta pierwotne stanowity dane pozyskane w badaniach bezposrednich przeprowadzonych
wsrdd dorostej populacji mieszkancéw miasta taziska Gorne. Badania miaty na celu:

= ocene stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancdéw w zakresie ustug spotecznych,
» identyfikacje zakresu korzystania mieszkancéw z ustug spotecznych,
= ocene dostepu do ustug spotecznych w miescie,

* rozpoznanie zapotrzebowania na ustugi spoteczne w miescie.

Badania pierwotne przeprowadzono stosujgc hybrydowy sposdéb gromadzenia danych
wykorzystujgc technike ankiety on-line WEB, ankiety rozdawanej oraz wywiadu
bezposredniego. Ankieta on-line WEB zostata umieszczona na platformie surveymonkey.com,
a link do badan rozpowszechniony wsrdd mieszkancédw miasta poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Urzedu Miejskiego w taziskach Gornych. Ankieta rozdawana zostata
udostepniona mieszkanncom w Urzedzie Miejskim w taziskach Gérnych oraz w Centrum Ustug
Spotecznych w kaziskach Gérnych. Wywiady bezposrednie zostaty przeprowadzone z osobami
starszymi oraz podopiecznymi Dziennego Domu ,Senior+”. Wykorzystanie réznych technik
gromadzenia danych miato na celu dodarcie do duzej liczby respondentéow, w tym osob

nieposiadajgcych lub niekorzystajgcych z Internetu.

Narzedziem wykorzystanym w badaniach byt kwestionariusz (ankietowy i wywiadu) skfadajacy

sie z 12 pytan wtasciwych oraz 8 pytan metryczkowych.

Badania przeprowadzono w dniach 6-21 wrze$nia 2021 roku. Po weryfikacji formalnej

kwestionariuszy uzyskano probe N=206.




2. CHARAKTERYSTYKA OBSZARU OBJETEGO DIAGNOZA

2.1. POLOZENIE

Miasto taziska Gorne potozone jest w Srodkowo-potudniowej czesci
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego, 18 km od Katowic (rys. 1).
Miasto zajmuje powierzchnie 20,2 km?, rozciggtos¢ miasta w kierunku
potudnikowym wynosi 5,5 km, a w kierunku réwnoleznikowym 5,8
km.3 Miasto taziska GArne graniczy z miastami Mikotdw i Orzesze oraz
gming Wyry, z ktorymi wchodzi w sktad Powiatu Mikotowskiego. Przez miasto przebiega droga
krajowa nr 81 z Katowic do Skoczowa. Potgczenie kolejowe ze stolica wojewddztwa,

zapewniajg pociagi kursujgce na linii kolejowej nr 140 (Katowice-Nedza).*

Rysunek 1. Polozenie miasta taziska Gorne w wojewodztwie slaskim
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Zrddto: opracowanie wiasne

3 https://www.laziska.pl/miasto/nasze-miasto/ (data dostepu 31.08.2021 r.)
4 https://bip.laziska.pl/zarzadzenie-nr-325-951-21-burmistrza-miasta-laziska-gorne-z-dnia-25-maja-2021-r#cnt

(data dostepu 31.08.2021 r.)




2.2. DEMOGRAFIA

Miasto taziska Gérne nalezy do miast Sredniej wielkosci. Ze wzgledu

na liczbe mieszkancéw znajduje sie na 35. miejscu w wojewddztwie
$laskim®. Liczba mieszkancow tazisk Gornych w 2020 roku (stan na
dzien 31 grudnia) wynosita 20 425 oséb, w tym 10 651 kobiet
(51,7%) oraz 9 774 mezczyzn (48,3%) (rys. 2). W 2019 roku miasto
liczyto 20 567 osdb, a w 2018 roku 20 764 osoby.°

Rysunek 2. Liczba mieszkancoéw miasta taziska Gorne

Zrédto: Raport o stanie Gminy - taziska Gorne 2020.

W 2020 roku w taziskach Gornych urodzito sie 197 dzieci, to jest o 4 mniej w poréwnaniu do
2019 roku (201 urodzen) i 0 47 mniej niz w 2018 roku, kiedy to na $wiat przyszto 244 dzieci.
Liczba zgondw w 2020 roku wynosita 174, to jest 0 48 wiecej niz w 2019 roku.” Srednia dtugosé
zycia w Polsce wynosita w miastach w 2020 roku 80,8 lat dla kobiet oraz 72,9 lat dla mezczyzn.
Srednia dtugos¢ zycia w wojewddztwie $laskim jest nieco nizsza niz ogdlnopolska i wynosita
w miastach (w tym takze w kaziskach Goérnych) w 2020 roku 79,8 dla kobiet i 72,1 dla

mezczyzn.8

Sytuacja demograficzna w miescie taziska Gorne, podobnie jak w wojewddztwie $lagskim
i kraju, ewoluuje w kierunku starzenia sie populacji. Liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym
w 2019 roku wynosita 3 999 i spadta w stosunku do 2018 roku o 19 osdb. Z kolei w 2020 roku
zanotowano wzrost liczby osdb w wieku przedprodukcyjnym w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 46 oséb (tab. 1). W latach 2018-2020 odnotowano spadek liczby oséb w wieku
produkcyjnym o 545 osdb (z 12 798 oséb do 12 253). W latach 2018-2020 obserwuije sie

5 https://demografia.stat.gov.pl/BazaDemografia/StartIntro.aspx
6 Ibid.
7 https://bip.laziska.pl/zarzadzenie-nr-325-951-21-burmistrza-miasta-laziska-gorne-z-dnia-25-maja-2021-r#cnt

(data dostepu 31.08.2021 r.)

8 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-2020-roku,2,15.html
(data dostepu 31.08.2021 r.)




wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym o 230 osdéb (z 3 921 oséb w 2018 roku do 4 151
0sob w 2020 roku). Ze wzgledu na wiek zdolnosci do pracy sytuacja w miesScie taziska Gorne
na tle wojewodztwa S$laskiego ksztattuje sie pozytywnie. W 2020 roku w wieku
przedprodukcyjnym byto 17,2% mieszkancow woj. $laskiego (19,7% mieszkancow miasta),
w wieku produkcyjnym 59,1% (odpowiednio 60,0%), a w wieku poprodukcyjnym 23,7%
(odpowiednio 20,3%).

Tabela 1. Ludno$¢ miasta taziska Gorne w wieku przedprodukcyjnym,
produkcyjnym i poprodukcyjnym w latach 2018-2020

Wyszczegolnienie

liczba % liczba % liczba %
przedprodukcyjny 4 045 19,5 3999 19,4 4018 19,7
produkcyjny 12 798 61,6 12 511 60,9 12 253 60,0
poprodukcyjny 3921 18,9 4 057 19,7 4 154 20,3

Zrodto: Raport o stanie Gminy - taziska Gérne 2020.

W taziskach Gérnych w 2019 roku zawarto 69 matzenstw, co odpowiada 3,1 matzenstwom na
1 000 mieszkancow. Wskaznik ten jest nizszy niz w wojewddztwie $lagskim (4,7). W tym samym
okresie odnotowano 1,9 rozwodéw przypadajacych na 1 000 mieszkancéw. Jest to nieznacznie
wiecej od wartosci dla wojewddztwa $Slaskiego (1,8).°

2.3. WSPIERANIE RODZIN I POMOC SPOLECZNA

Zadania w obszarze wsparcia rodziny i pomocy spotecznej na terenie
Miasta taziska Gérne w 2020 roku realizowato Centrum Ustug
Spotecznych, jednostka, ktdra powstata w 2020 roku poprzez
pofaczenie Miejskiego Osrodka Wspierania Rodziny i Dziecka oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Pomoc niematerialna

udzielana mieszkancom miasta w obszarze wspierania rodziny
rozumiana jest jako $wiadczenie ustug poradnictwa oraz dziatalno$¢ placdwki wsparcia
dziennego. Placowka wsparcia dziennego prowadzona jest w dwdch lokalizacjach (Laziska
Gorne, ul. Wyszynskiego 8 i ul. $w. Jana Pawta II 1).1°

9 https://www.polskawliczbach.pl/miasta w_polsce z najwieksza liczba rozwodow na 1000 mieszkancow
(data dostepu 16.09.2021 r.)
10 https://bip.laziska.pl/zarzadzenie-nr-325-951-21-burmistrza-miasta-laziska-gorne-z-dnia-25-maja-2021-r#cnt

(data dostepu 31.08.2021 r.)




Poradnictwo obejmuje spotkania dla osdb indywidualnych, par lub rodzin dotyczace
przezywanych trudnosci zyciowych. Forma spotkan i ich czestotliwo$¢ dostosowywana jest do
potrzeb osdb, ktdre chcg skorzystad z tego rodzaju wsparcia O$rodka. Prowadzone sg prace
w postaci:
= konsultacji w tematach dotyczacych rdl Zzyciowych, obszaréw wychowawczych,
funkcjonowania emocjonalnego, spotecznego itp.,
= spotkan wspierajgcych w przezywanych trudnosciach majacych na celu obiektywizacje,
zrozumienie zaistniatych sytuacji, wzmocnienie, czasem porade czy ukierunkowanie,
= psychoterapii (oséb indywidualnych, par, rodzin) prowadzacej do zmiany poprzez
pogtebiong prace nad soba.
W latach 2016-2020 liczba oséb w miescie objetych poradnictwem z powodu przezywanych
trudnosci zyciowych wynosita $rednio 73 osoby. Zaobserwowano, ze mimo zmniejszenia sie

liczby os6b objetych poradnictwem, wzrasta liczba godzin udzielonych porad (tab. 2).

Tabela 2. Dane dotyczace poradnictwa swiadczonego na rzecz
mieszkancow tazisk Gérnych w latach 2016-2020

Wyszczegdlnienie pLo ) 2017 pLokk:]
Liczba osdb objetych poradnictwem 91 108 61 45 59
Liczba godzin udzielonego poradnictwa 300 397 306 557 377%
Srednia liczba godzin poradnictwa na 1 osobe 3 4 5 12 6*

*(w okresie pandemii czeSciowe zawieszenie spotkan)

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych

Placowka wsparcia dziennego to forma pomocy w opiece i wychowaniu dzieci od 6 do 18 roku
zycia, prowadzona w matych grupach, wspierajgca rozwdj emocjonalny, intelektualny
i spoteczny dziecka, rozumiany jako wzrost samodzielnosci, sprawczosci, tworczosci
i odpowiedzialnosci. Wychowankowie wspierani sg w rozwigzywaniu wiasnych kryzysow
szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych poprzez prace grupowg i indywidualng. W kazdej grupie
prowadzona jest praca w oparciu o proces grupowy z uwzglednieniem indywidualnosci
kazdego dziecka. Wychowawcy przygotowujac zajecia o charakterze profilaktycznym,
kulturalnym, edukacyjnym, rekreacyjnym oraz sportowym tworzg jednoczesnie Indywidualne
Plany Pracy dla kazdego wychowanka, podazajagc za jego potrzebami rozwojowymi.
Réwnolegle prowadzona jest regularna praca z rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci, majgca

na celu ustalenie spojnych kierunkéw i metod wspierania rozwoju dziecka. Zajecia dla dzieci

prowadzone sg w roku szkolnym po potudniu, a w dniach wolnych od szkoty — od rana.




Placowka objeta wsparciem:

= w 2018 roku 58 dzieci z 46 rodzin, odbyto sie 168 spotkan z rodzinami,

= w2019 roku 53 dzieci z 41 rodzin, odbyty sie 152 spotkania z rodzinami,

= w 2020 roku 39 dzieci z 30 rodzin (w okresach szczegdlnego ryzyka zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw oraz decyzji Wojewody Slaskiego
przez pare miesiecy zajecia prowadzone byty w formie zdalnej, natomiast spotkania
z rodzicami dzieci zostaty ograniczone; wychowawcy pozostawali z rodzicami w regularnym
kontakcie telefonicznym).

W 2020 roku Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych wypftacito mieszkaricom miasta

$wiadczenia w wysokosci okoto 30 miliondw ztotych. Blisko 80% tej kwoty stanowity Srodki

wypfacone w ramach rzadowego programu ,Rodzina 500+". Bylo to takze najbardziej

popularne wsréd mieszkancéw Miasta taziska Gorne Swiadczenie, ktdre stanowito blisko 70%

liczby wyptaconych $wiadczen przez Centrum Ustug Spotecznych (tab. 3).

Tabela 3. Swiadczenia wyptacone przez Centrum Ustug Spotecznych
w miescie taziska Gorne w 2020 roku

Rodzaj swiadczenia Swiadczenia wyptacone

w liczbach w zt
Swiadczenie 500+ 47 897 23 843 856,40
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 10 565 1 202 949,43
Swiadczenia rodzinne — zasitek pielegnacyjny 5 892 1271 666,44
Swiadczenie 300+ (,Dobry Start”) 2 629 788 700,00
Fundusz alimentacyjny 1281 546 724,10
Swiadczenia rodzinne — éwiadczenie pielegnacyjne 814 1472 979,70
Swiadczenia rodzinne — $wiadczenie rodzicielskie 617 553 877,41
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 126 126 000,00
Zasitek dla opiekuna 24 14 880,00
.Za Zyciem” 7 28 000,00

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych

Drugim najczesciej wyptacanym $wiadczeniem przez Centrum Ustug Spotecznych w taziskach
Gérnych w 2020 roku byty zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktore stanowig 15% liczby

wyptaconych $wiadczen. Z kolei $wiadczenia rodzinne (w postaci $wiadczen rodzicielskich,




pielegnacyjnych oraz zasitkow pielegnacyjnych) stanowity ponad 10% sumy wszystkich

$wiadczen wyptaconych przez Centrum Ustug Spotecznych w 2020 roku.

W 2020 roku Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych wyptacito $wiadczenia z tytutu
pomocy spotecznej ponad siedmiuset mieszkancom miasta. Blisko potowa 0sdb korzystajgcych
ze Swiadczen z pomocy spotecznej skorzystata z organizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych positkdw, nieco mniej z zasitku celowego i w naturze. Nieliczni mieszkancy miasta
skorzystali w 2020 roku z takich form pomocy, jak: ubranie, zasitek celowy na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, czy specjalistyczne ustugi opiekuncze

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (tab. 4).

Tabela 4. Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznane mieszkancom miasta
tazisk Gornych przez Centrum Ustug Spotecznych w 2020 roku

Formy pomocy Liczba Kwota Liczba osob
osob, swiadczen w rodzinach
ktorym w zt
przyznano
swiadczenia

Positek 313 133 705,00 657
Zasitek celowy i w naturze 251 224 210,00 611
Zasitek okresowy 49 208,00 68
Zasitek staty 45 278,00 58
Odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy 28 802 861,00 28
spotecznej
Schronienie 10 86 647,00 10
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb 6 76 116,00 22
z zaburzeniami psychicznymi
Zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych 2 23 722,00 2
w wyniku zdarzenia losowego
Ubranie 1 85,00 1
Sprawienie pogrzebu - 7 638,00 2
Praca socjalna S - 820

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych

Odptatnos¢ za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej stanowita ponad potowe ogdétu kwoty
wszystkich $wiadczen z tytutu pomocy spotecznej przyznanej mieszkancom tazisk Goérnych
w 2020 roku.




W 2020 roku w taziskach Gornych udzielono pomocy 61 rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi (sklasyfikowane jako: bezradno$¢ w sprawach opiekurnczo-wychowawczych,
czy prowadzenia gospodarstwa domowego).!! Z roku na rok spada liczba rodzin objetych
opiekg asystenta rodziny. W 2020 roku byto to 21 rodzin, w 2019 o trzy rodziny wiecej,

a w roku 2018 o osiem rodzin wiecej w stosunku do 2020 roku (rys. 3).

Rysunek 3. Liczba rodzin objeta opieka asystenta rodziny
w miescie taziska Gorne w latach 2016-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych

W ostatnich latach liczba dostepnych w miescie asystentdw rodziny waha sie od jednej od
dwdch osdb. Zmniejszajgca sie liczba rodzin w miescie skutkuje zmniejszeniem stanu
zatrudnienia. W 2020 roku funkcjonowat w miescie jeden asystent rodziny!?. W 2020 roku
w miescie prowadzono 44 procedury niebieskiej karty, wszczeto 18 nowych oraz zakoriczono
27 procedur.3

W obszarze prowadzonej w miescie polityki senioralnej w 2020 roku dziatat Uniwersytet III
Wieku, Klub Seniora i rozpoczat dziatalnos¢ Dzienny Dom ,Senior+"” (funkcjonowanie zostato
zawieszone ze wzgledu na pandemie COVID-19). Duzym zainteresowaniem cieszyly sie zajecia
Uniwersytetu IIT Wieku. W roku akademickim 2019/2020 w organizowanych przez Uniwersytet

11 Dane na podstawie dokumentu “Ocena zasobéw pomocy spotecznej za rok 2020” przygotowanego przez
Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych, s. 24.

12 1hid., s. 40.

13 https://bip.laziska.pl/zarzadzenie-nr-325-951-21-burmistrza-miasta-laziska-gorne-z-dnia-25-maja-2021-r#cnt

(data dostepu 31.08.2021 r.)




III Wieku zajeciach uczestniczyto 190 stuchaczy, natomiast w roku akademickim 2020/2021-

170 stuchaczy.*

W 2020 roku ustugami opiekunczymi zostato objetych 75 mieszkancow miasta, Srednio na
jednego z nich przypadaly rocznie 132 godziny pracy opiekuna. Klub Seniora prowadzony
w taziskach Gornych, ktéry oferuje 15 miejsc, skupia 13 cztonkdw, ktorzy w 2020 roku
W zwigzku z wstrzymaniem spotkan w okresie pandemii spotkali sie 21 razy. W Dziennym
Domu ,Senior+"” uczestniczylto w 2020 roku 8 podopiecznych (tab. 5). W zwigzku
z wstrzymaniem spotkan w okresie pandemii, Dzienny Dom ,.Senior+" otwarty byt w 2020 roku

zaledwie 6 tygodni.

Tabela 5. Dane dotyczace polityki senioralnej w miescie taziska Gorne w 2020 roku

Wyszczegolnienie Liczba

Osoby objetych ustugami opiekunczymi 75
Godziny ustug opiekuniczych 9 945
Osoby w Klubie Seniora 13
Spotkania Klubu Seniora 21
Osoby w Dziennym Domu ,Senior+" 8

Zrodto: dane Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych.

2.4. WSPIERANIE OSOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

W miescie taziska Gorne prowadzg dziatalno$¢ nastepujgce
L\ instytucje pomocy spotecznej, finansowane z budzetu gminy:
(J mieszkanie chronione oraz Dzienny Dom ,Senior+".%
W kaziskach Gornych w 2020 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy
zarejestrowane byly 33 osoby niepetnosprawne.'® Odnotowano takze
wzrost liczby dzieci niepetnosprawnych w szkotach. Weditug danych Wydziatu Edukadji,

Ochrony Zdrowia, Kultury i Sportu Urzedu Miejskiego w taziskach Gérnych w 2021 roku (stan

na 30 wrzesnia) funkcjonuje 11 oddziatow integracyjnych w Szkole Podstawowej nr 6

14 https://bip.laziska.pl/zarzadzenie-nr-325-951-21-burmistrza-miasta-laziska-gorne-z-dnia-25-maja-2021-r#cnt
(data dostepu 31.08.2021 r.)

15 Thid.

16 Miejska strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych miasta taziska Gorne na lata 2012-2022. Aktualizacja

2019, s. 52.




z Oddziatami Integracyjnymi. Zapewnione sg takze trzy oddziaty integracyjne w Przedszkolu

nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi.

W latach 2016-2020 liczba korzystajgcych z zasitkdw pielegnacyjnych dla 0s6b
niepetnosprawnych nieznacznie wzrosta (z 5199 zasitkéw w 2016 do 5351 zasitkéw w 2020
roku). Okoto 40% zasitkdw pielegnacyjnych przyznawanych jest osobom niepetnosprawnym

powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (tab. 6).

Tabela 6. Korzystajacy z zasitkow pielegnacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych w miescie taziska Gérne w latach 2016-2020

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019
Zasitek pielegnacyjny — dla niepetnosprawnego 1409 1383 1445 1585 1674
dziecka
Zasitek pielegnacyjny — dla niepetnosprawnego 2201 2198 2091 2123 | 2117

powyzej 16 roku zycia 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny — dla niepetnosprawnego 1589 1618 1640 1609 1560
powyzej 16 roku zycia legitymujgcej sie orzeczeniem

0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli

niepetnosprawnos¢ powstata przed ukonczeniem 21

roku zycia

Zrddto: Miejska strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2012-2022.

W taziskach Gérnych rosnie zapotrzebowanie wsrdd mieszkancéw na korzystanie ze $wiadczen
pielegnacyjnych. W ciggu ostatnich pieciu lat widoczny jest staty wzrost, przy czym nalezy
podkresli¢, ze w stosunku do 2016 roku w 2020 roku liczba wydanych S$wiadczen
pielegnacyjnych wzrosta niemal o 40% (rys. 4) .\’

Rysunek 4. Liczba wydanych swiadczen pielegnacyjnych
w miescie taziska Gorne w latach 2016-2020

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych.

17 Tbid.




3.5 OCHRONA ZDROWIA

o o W miescie taziska Goérne ochrona zdrowia zorganizowana jest
m w ramach sieci placowek podstawowej opieki medycznej oraz
. podmiotdw specjalistycznych. W jej sktad wchodzg nastepujgce

podmioty:

1. Zespdt Poradni ,Centrum Medyczne” Przedsiebiorstwa Ustug
Medycznych ,PROELMED” Sp. z 0.0.

2. Poradnia Wielospecjalistyczna Nr 1 w taziskach Gérnych, ul. Plac Ratuszowy 1B

3. Poradnia Wielospecjalistyczna Nr 3 w kaziskach Gdrnych, ul. Staszica 4a
4. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy
i Rehabilitacyjny im. Ojca Pio, ul. Sikorskiego 41
5. Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy, ul. Staszica 4.18
Na terenie miasta taziska Gorne funkcjonujg apteki:
1. Apteka Arnika, 0$. Centrum 7
Apteka "Moja Apteka", ul. Stanistawa Staszica 2
DOZ Apteka dbam o zdrowie, ul. Wiejska 1
Apteka "Moja Apteka", ul. Norberta Barlickiego 2
Apteka Niezapominajka, Plac Ratuszowy 3

o u s WD

Apteka $w. Anny, ul. Wyrska 12B
7. Apteka Dr. Max, Plac Ratuszowy 1B

W 2020 roku w taziskach Gornych z ustug pomocy spotecznej z powodu diugotrwatej lub
ciezkiej choroby skorzystaty tgcznie 204 rodziny.'° Zrdznicowana jest liczba osdb objetych
pomocg psychologiczng w miescie. W 2019 roku byto to 37 osdb, w 2018 roku 50 osdb, z kolei
w 2017 roku 30 0s6b.?° Pomoc psychologiczna udzielana jest mieszkancom tazisk zaréwno
przez placéwki publiczne (jak np. Centrum Ustug Spotecznych, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie) jak i niepubliczne, zlokalizowane na terenie miasta. Mieszkancy miasta moga
skorzystaC takze z oferty pomocy psychologicznej oferowanej przez placdwki wsparcia

znajdujace sie m. in. w pobliskim Mikotowie (jak np. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng).

18 Thid., s. 57.

19 Dane na podstawie dokumentu “Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2020” przygotowanego przez
Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych, s. 24.

20 UCHWALA NR XXVII/279/21 Rady Miejskiej w taziskach Gérnych z dnia 26 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta

taziska Gorne na lata 2021-2023.




3.6 EDUKACJA PUBLICZNA

Na terenie miasta taziska Gorne w 2020 roku funkcjonowaty dwa
ztobki:

v 1. Ztobek Miejski w taziskach Gornych przy ul. Miodowej 11, ktdry
dostosowany jest do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami

2. Niepubliczny Ztobek ,Maciusiowo” przy ul. Rybnickiej 18.

W taziskach Gornych w 2020 roku funkcjonowato szeS¢ przedszkoli publicznych, w tym jedno
przedszkole integracyjne oraz jedno przedszkole niepubliczne. Ponadto w miescie funkcjonujq
oddziaty przedszkolne w trzech szkotach podstawowych: SP nr 1, SP nr 2 i SP nr 6. Liczba
oddziatéw w przedszkolach publicznych w latach szkolnych 2019/2020 oraz 2020/2021 nie
ulegta zmianie i wynosita 27. Liczba oddziatdw przedszkolnych w szkotach podstawowych

w tych latach wynosita odpowiednio 10 i 9.

W taziskach Gornych w 2020 roku funkcjonowato sze$¢ szkdt podstawowych, w tym jedna
z oddziatami integracyjnymi:?!
1. Szkota Podstawowa nr 1 im. ks. Praftata Konrada Szwedy, ul. Dworcowa 4
Szkota Podstawowa nr 2 im. Piastow Slaskich, ul. Cieszyriska 12
Szkota Podstawowa nr 3 im. Mikofaja Kopernika, ul. Ogrodowa 48
Szkota Podstawowa nr 4 im. Przyjaciot Ziemi, ul. Powstancow 6

Szkota Podstawowa nr 5, im. Powstancow Slqskich, ul. Szkolna 4

o v s W N

Szkota Podstawowa nr 6, im. Jana Pawia II, ul. Wyrska 4

Miasto taziska Gorne posiada ,Lokalny program wspierania edukacji uzdolnionych dzieci
i modziezy z terenu Gminy Miejskiej taziska Gorne”. Celem programu jest:
= wspieranie ucznidw wybitnie uzdolnionych oraz promowanie ich w $rodowisku
lokalnym,
* Qrganizacja pomocy W rozwoju ucznia wybitnie zdolnego poprzez poszerzenie jego
aktywnosci wiasnej i tworzenie atmosfery sprzyjajgcej rozwojowi,
= doprowadzenie do wzrostu aspiracji edukacyjnych i aktywnosci uczniéw,

* poczucie wtasnej wartosci ucznidw w spotecznosci szkolnej i lokalne;j.

W 2020 roku przyznano w miescie tgcznie blisko 140 stypendidw:

21 https://bip.laziska.pl/zarzadzenie-nr-325-951-21-burmistrza-miasta-laziska-gorne-z-dnia-25-maja-2021-r#cnt

(data dostepu 31.08.2021 r.)




= w okresie od stycznia do czerwca 2020 roku stypendia dla 60 ucznidw,
= w sierpniu 2020 roku stypendia dla 17 absolwentow,

= w okresie od wrzesnia do grudnia 2020 roku stypendia dla 61 uczniow.

Liczba dzieci w przedszkolach publicznych i oddziatach przedszkolnych w szkotach
podstawowych w taziskach Gérnych w roku szkolnym 2020/2021 wynosita 800 (w tym 590
dzieci w przedszkolach i 210 dzieci w oddziatach przedszkolnych). W roku szkolnym 2019/2020
liczba dzieci wynosita 809 dzieci (w tym 592 dzieci w przedszkolach i 217 dzieci w oddziatach
przedszkolnych). Liczba dzieci w przedszkolu niepublicznym w miescie wynosi co roku okoto
30.22 W roku szkolnym 2020/2021 do 92 oddziatdw szkdt podstawowych w taziskach Gornych
uczeszczato 1 776 ucznidw. W roku szkolnym 2019/2020 do 90 oddziatéw szkot podstawowych

w miescie uczeszczato z kolei niewiele mniej, bo 1 714 ucznidéw.?

2.7. PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU

Stopa bezrobocia w taziskach Gornych w 2020 roku wynosita 3,5%,
w tym wsérdéd mezczyzn 2,6%, a wsrod kobiet 4,4%.%* W latach
poprzednich wskaznik ten byt nizszy (tab. 7). Dla poréwnania stopa
bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie $lgskim wynosita w tym
czasie 4,8%?2°, natomiast w Polsce ksztaltowata sie na poziomie
6,2%.2

Tabela 7. Stopa bezrobocia w miescie taziska Gorne wg pici w latach 2017-2020 (w %)

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020
Ogotem 2,2 2,3 2,1 3,5
Mezczyzni 1,5 1,5 1,4 2,6
Kobiety 3,0 3,1 2,9 4,4

Zrdto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

22 Thid.

2 Tbid.

24 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica (data dostepu 31.08.2021 r.)

5 https://katowice.stat.gov.pl/opracowania-biezace/komunikaty-i-biuletyny/inne-opracowania/wybrane-dane-
krotkookresowe-o-powiatach-wojewodztwa-slaskiego-w-grudniu-2020-r-,9,49.html

26 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/szacunek-mrpit-62-wyniosla-stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-

grudniu-2020-r (data dostepu 16.09.2021 r.)




W 2020 roku liczba oséb w kaziskach Gornych, ktérym udzielono wsparcia z powodu

bezrobocia wynosita 25 osob (kwota $wiadczen to 49 284,00 zt).”

W Powiatowym Urzedzie Pracy w taziskach Goérnych w 2020 roku ogdtem byto
zarejestrowanych 461 bezrobotnych, w tym: 279 kobiet oraz 182 mezczyzn.?® Liczba osob
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy jako dtugotrwale bezrobotni w 2020 roku

wynosita 156 0sdb (co stanowi 33,8% ogdlinej liczby osob bezrobotnych w taziskach Gérnych).

2.8. KULTURA

W miescie taziska Gorne funkcjonujg dwie instytucje kultury: Miejska

Biblioteka Publiczna w taziskach Gornych oraz Miejski Dom Kultury

i

w taziskach Gornych. W 2020 roku w miescie zorganizowano facznie
103 wydarzenia kulturalne, z czego 43 z uwagi na obostrzenia
epidemiczne byty przeprowadzone w trybie zdalnym. W koncertach,

_ wyjazdach, wernisazach i konkursach wzieto udziat tgcznie 9 944
0sob. Miejski Dom Kultury w taziskach Gérnych proponowat réwniez

mieszkancom zajecia w ramach edukacji kulturalnej oraz amatorskiego ruchu artystycznego.
W zajeciach w 2020 roku w ramach kétek i klubdw wzieto udziat fgcznie 5 724 oséb. W 2020
roku funkcjonowato 27 koét, klubdw, zespotéw, chordw itp. Upowszechnieniem czytelnictwa
zajmuje sie Miejska Biblioteka Publiczna w taziskach Gornych. W 2020 roku liczba czytelnikow
biblioteki wynosita 2 431, ktérzy wypozyczyli facznie 67 103 wolumindéw. Zbiory biblioteczne
biblioteki w 2020 roku zostaty powiekszone o 2 518 wolumindéw. Ponadto zbidér audiowizualny
powiekszyt sie o 452 pliki.?®

27 Dane na podstawie dokumentu “Ocena zasobdw pomocy spotecznej za rok 2020” przygotowanego przez
Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych, s. 39.

28 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica (data dostepu 31.08.2021 r.)

2 Tbid.




2.9. SPORT

Zadania w zakresie kultury fizycznej na terenie Miasta taziska Gorne
. realizuje Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji. Instytucja ta zarzadza

na terenie miasta szeScioma obiektami sportowymi:

O O 1. Oérodkiem Rekreacyjno-Sportowym ,Zabka” przy ul. Sportowej,
2. Stadionem Miejskim z zapleczem sportowym i boiskiem
treningowym przy ul. Sportowej 3,
Halg Widowiskowo-Sportowg przy ul. Ogrodowej 50,

3
4. Halg Sportowa z boiskiem sportowym przy ul. Staszica,
5. Skateparkiem przy ul. Sportowej 1,

6

Boiskiem treningowym z budynkiem zaplecza sportowego przy ul. Chopina 17.

tacznie w 2020 roku odbyto sie 61 wydarzen sportowych organizowanych przez Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji w taziskach Gornych. We wszystkich zawodach, wydarzeniach

i imprezach sportowych w 2020 roku wzieto udziat fgcznie 4 080 osob.

2.10. AKTYWNOSC OBYWATELSKA

Jedng z miar aktywnosci obywatelskiej jest
frekwencja w wyborach parlamentarnych,
prezydenckich oraz lokalnych. W trakcie
wyboréw  prezydenckich w 2020 roku

frekwencja w miescie w pierwszej turze

gtosowania wynosita 66,3%3, a w drugiej turze
67,7%3' (dla poréwnania powiat mikotowski zanotowat wyzszg frekwencje, siegajaca 67,9%
w pierwszej oraz 70,4% w drugiej turze; z kolei cate wojewddztwo $Slaskie zanotowato nieco

nizszg frekwencje, zarowno w pierwszej — 64,3%, jak i drugiej turze — 66,9%) (rys. 5).3

30 https://prezydent20200628.pkw.gov.pl/prezydent20200628/pl/frekwencja/1/Koniec/pow/240800
(data dostepu 31.08.2021 r.)
31 https://prezydent20200628.pkw.gov.pl/prezydent20200628/pl/frekwencja/2/Koniec/gm/240801
(data dostepu 31.08.2021 r.)
32 https://prezydent20200628.pkw.gov.pl/prezydent20200628/pl/frekwencija/1/Koniec/woi/240000
(data dostepu 31.08.2021 r.)




Rysunek 5. Frekwencja w wyborach Prezydenta RP w 2020 roku

66,3% 67,8% 64,3%

taziska Gorne powiat mikotowski wojewodztwo Slaskie

[l tura

67,2% 70,4% 66,9%

taziska Goérne powiat mikotowski wojewdédztwo Slaskie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PKW

Frekwencja w wyborach do Sejmu w 2019 roku w taziskach Gérnych wyniosta 63,4%33 (powiat
mikotowski zanotowat wyzszg frekwencje, siegajacg 65,7%, a z kolei wojewddztwo $laskie

zanotowato nieco nizszg frekwencje w tych wyborach na poziomie 62,2%) — rys. 6.

Rysunek 6. Frekwencja w wyborach do Sejmu RP w 2019 roku

63,4% 65,7% 62,2%

taziska Gorne powiat mikotowski wojewddztwo Slaskie

Zrdto: opracowanie wiasne na podstawie danych PKW

33 https://sejmsenat2019.pkw.gov.pl/sejmsenat2019/pl/frekwencja/Koniec/sejm/pow/240800
(data dostepu 31.08.2021 r.)




Frekwencja w wyborach do Parlamentu Europejskiego w 2019 roku w taziskach Gornych
wyniosta 45,5%3* (powiat mikotowski zanotowat wyzszg frekwencje, siegajaca 49,1%,

a wojewddztwo Slgskie zanotowato nieco nizszg frekwencje — na poziomie 45,8%) (rys. 7).

Rysunek 7. Frekwencja w wyborach do Parlamentu Europejskiego w 2019 roku

45,5% 49,1% 45,8%

taziska Gorne powiat mikotowski wojewoédztwo Slaskie

Zrdto: opracowanie wiasne na podstawie danych PKW
Frekwencja w wyborach samorzadowych w 2018 roku w taziskach Gornych wyniosta 54,9%3°
(powiat mikotowski zanotowat wyzszg frekwencje, siegajaca 58,6%, a z kolei w wojewddztwie

$lagskim zanotowato nieco nizszg frekwencje — na poziomie 52,3%) — rys. 8.

Rysunek 8. Frekwencja w wyborach samorzadowych w 2018 roku

54,9% 56,8% 52,3%

taziska Gérne powiat mikotowski wojewodztwo Slaskie

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych PKW

Miarg aktywnosci obywatelskiej jest takze inicjatywa zgtaszania propozycji oraz samo
gtosowanie na projekty obywatelskie w ramach budzetu obywatelskiego. W taziskach Gérnych
takie zadanie nie s jednak realizowane.®

Miarg aktywnosci obywatelskiej jest réwniez zaangazowanie mieszkancow w dziatalnos¢

organizacji pozarzagdowych w miescie. Funkcjonujg one na podstawie Ustawy o dziatalnosci

34 https://pe2019.pkw.gov.pl/pe2019/pl/frekwencja/Koniec/pow/240800

(data dostepu 31.08.2021 r.)

35 https://wybory2018.pkw.gov.pl/pl/frekwencja/0411/240000#f1000001 (data dostepu 31.08.2021 r.)
36 https://www.laziska.pl/?s=bud%C5%BCet+obywatelski (data dostepu 31.08.2021)




pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. ostatni raz znowelizowanej w

2021 roku.’” Na poczatku 2021 roku w miescie taziska Gorne zarejestrowanych byto 28

organizacji pozarzadowych:

1.

v A N

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Polski Zwigzek Chéréw i Orkiestr Chor Mieszany ,Echo”, taziska Gorne, ul. $w. Jana
Pawita II 2,

Ochotnicza Straz Pozarna (kaziska Dolne), taziska Gorne, ul. Szkolna 6,

Ochotnicza Straz Pozarna, taziska Goérne, Plac Ratuszowy 1,

Ochotnicza Straz Pozarna (Laziska Srednie), taziska Gorne, ul. $w. Barbary 9,
Stowarzyszenie Klub Hodowcdw Kanarkéw Ksztattnych, taziska Gorne, ul. $w. Jana
Pawita II 2,

Polski Zwigzek Wedkarski — Koto Miejskie Nr 82, taziska Gorne, ul. $w. Jana Pawta II
2,

Towarzystwo Przyjaciét Lazisk w taziskach Gornych, taziska Gérne, ul. $w. Jana Pawta
11,

Stowarzyszenie Na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Biate Misie”, taziska Gorne, ul.
KosScielna 4,

Stowarzyszenie Bezpieczne Miasto taziska Gorne, taziska Gorne, Plac Ratuszowy 1,
(stowarzyszenie zostato rozwigzane na podstawie wiasnej uchwaly i weszto w etap
likwidaciji),

Polskie Towarzystwo Przyjaciét Muzeum Energetyki, taziska Gorne, ul. Wyzwolenia 30,
Stowarzyszenie Sportowo-Kulturalne ,,Elektro”, taziska Gorne, ul. Wyzwolenia 30,
Stowarzyszenie na Rzecz Profilaktyki, Pomocy i Rozwoju Psychofizycznego ,,ProMoc”,
taziska Gorne, ul. Lasoki 35,

Stowarzyszenie Dziedzictwo Kultury, taziska Gorne, ul. Cieszynska 22A,
Stowarzyszenie Przyjaciot Zwierzat Powiatu Mikotowskiego ,,PRO ANIMALI”, taziska
Godrne, ul. kakowa 18A,

Stowarzyszenie Hokej taziska, taziska Gorne, ul. 1 Maja 4,

Stowarzyszenie ,Hammers taziska Gérne”, Laziska Gorne, ul. gen. Sikorskiego 1,
Stowarzyszenie Plaster Zdrowia, taziska Gorne, ul. Dworcowa 12/36,

Klub Sportowy ,,Polonia”, taziska Gorne, ul. Staszica 31b,

Regionalne Stowarzyszenie Mitosnikdw Turystyki Rowerowej, taziska Gorne, ul.

Wyzwolenia 30,

37 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20030960873




20.

21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.

28.

Slaski Okregowy Zwigzek Kreglarski w Katowicach z siedzibg w taziskach Gornych,
taziska Gorne, ul. $w. Barbary 17,

,Fight Club Ares”, taziska Gorne, ul. $w. Barbary 13/7,

Fundacja Pracownicza ,Pro-Eko”, taziska Gorne, ul. Wyzwolenia 30,

Fundacja ,,BRAILOWKA” taziska Gorne, ul. Wyszynskiego 8,

Fundacja ,,BO WARTO!"” taziska Gorne, ul. Wyszynskiego 8,

Fundacja ,,OPIEKA NA CZAS" taziska Gorne, ul. Wyszynskiego 8

Fundacja ,,Dla Ciebie i Zdrowia”, taziska Gorne, ul. Orzeska 7,

Stowarzyszenie Zwykle o nazwie: Stowarzyszenie Artystyczne “Krystynki”, taziska
Gérne, ul. Zwyciestwa 12a/6,

Stowarzyszenie Zwykte o nazwie: ,,Ronin taziska Gorne”, taziska Gorne, ul. Ogrodowa
45g/14.3%8

W ramach Rocznego Programu Wspdipracy Miasta taziska Gdrne z organizacjami

pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozZytku publicznego i o wolontariacie wyznacza sie priorytetowe zadania

publiczne, ktérych realizacje wspierajg wiadze miasta. Celem gtdwnym programu jest

ksztattowanie spoteczenstwa obywatelskiego, budowanie i umacnianie partnerstwa pomiedzy

miastem a podmiotami programu. W ramach programu realizowane sg priorytetowe zadania

miasta w dziesieciu obszarach:

1.

w zakresie nauki, edukacji, oSwiaty i wychowania: organizacja imprez edukacyjnych
i konkursdéw o charakterze gminnym, wspieranie i promocja przedsiewzie¢ naukowych,
edukacyjnych, oSwiatowych i wychowawczych, organizacja dowozu dzieci i mtodziezy
do szkdt;

w zakresie wspierania i upowszechniania kultury fizycznej: poszerzenie oferty
aktywnego wypoczynku, promocja sportu i wykorzystanie funkcji integracyjno-
spotecznych kultury fizycznej;

w zakresie turystyki i krajoznawstwa: upowszechnianie i promocja turystyki
i krajoznawstwa, organizacja réznorodnych form aktywnego wypoczynku (zloty
turystyczne, turnieje, festyny i inne) dla mieszkancow gminy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wypoczynku dzieci i mtodziezy;

w zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego: organizacja
imprez kulturalnych o charakterze gminnym, majgcych istotne znaczenie dla kultury

gminy, edukacja kulturalna i wychowanie przez sztuke, dziedzictwo kulturowe;

38 https://bip.laziska.pl/wykaz-organizacji-pozarzadowych-zarejestrowanych-na-terenie-miasta-laziska-gorne-1




8.

0.

10.

w zakresie pomocy spotecznej w tym pomocy osobom i rodzinom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyrownywanie szans tych rodzin i osob: pomoc rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej i wyrdwnywanie szans tych rodzin i osob, tworzenie
i wdrazanie programOw pomocy dziecku i rodzinie;

w zakresie ochrony i promocji zdrowia: podnoszenie $wiadomosci zdrowotnej
mieszkancdw gminy, dziatania wspierajgce i promujgce zdrowy styl zycia, adresowane
w szczegdlnosci do dzieci i miodziezy, osdb starszych i przewlekle chorych w tym
wyjazdy w tereny czyste ekologicznie, realizacja programdéw promujacych zachowania
prorodzinne i prozdrowotne, organizacja, uczestnictwo w przedsiewzieciach
zmierzajacych do zaznajomienia mieszkancdw z czynnikami szkodliwymi dla zdrowia,
integracja ze $srodowiskiem osdb chorych;

w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym: wydawanie publikacji na temat uzaleznien i przemocy oraz
przeciwdziatania zjawiskom w tym zakresie, realizacja zadan w zakresie profilaktyki
i edukacji dotyczacej profilaktyki uzaleznien;

w zakresie ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego:
ksztattowanie i podnoszenie $wiadomosci ekologicznej mieszkancéw gminy, ochrona
bioréznorodnosci;

w zakresie dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka: zapewnienie opieki nad dzie¢mi w wieku do
lat 3, zapewnienie opieki i edukacji dzieciom w wieku przedszkolnym;

w zakresie wpierania organizacji pozarzadowych: wspieranie inicjatyw organizacji

pozarzagdowych, w tym tzw. regrantingu.

39 https://bip.laziska.pl/roczny-program-wspolpracy-z-organizacjami-pozarzadowymi-i-podmiotami-wymienionymi-
w-art-3-ust-3-ustawy-z-dnia-24-kwietnia-2003r-0-dzialalnosci-pozytku-publicznego-i-o-wolontariacie-na-2021-

rok#cnt




3. POTRZEBY SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE

USLUG SPOLECZNYCH — WYNIKI BADAN BEZPOSREDNICH

3.1. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZE]

W badaniach bezposrednich zaprojektowanych na potrzeby diagnozy potrzeb mieszkancéw
tazisk Gérnych w zakresie ustug spotecznych wzieto udziat 206 mieszkancéw, w tym blisko 34

z nich stanowity kobiety (rys. 9).

Rysunek 9. Pie¢ respondentow

H kobiety mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne

W probie badawczej przewazaty osoby z wyzszym wyksztatceniem. Niemal co drugi badany
deklarowat wyzsze wyksztatcenie, co trzeci respondent posiadat wyksztatcenie $rednie, a co
pigty — podstawowe lub zasadnicze zawodowe (rys. 10).

Co trzeci badany miat 20-39 lat, 45% badanej préby stanowity osoby w przedziale wiekowym
40-59 lat, a co czwarty miat wiecej niz 60 lat (rys. 11). Najmiodszy respondent miat 20 lat,
a najstarszy 86 lat. Sredni wiek badanych to 47 lat.




Rysunek 10. Wyksztalcenie respondentow

B podstawowe i zasadnicze zawodowe M $rednie wyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne

Rysunek 11. Wiek respondentow

W 20-39 lat m40-59 lat m 60i wiecej lat

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiekszos¢ badanych to osoby pracujgce (rys. 12). Co trzeci pracujgcy zatrudniony byt
taziskach Goérnych. 1/4 badanych stanowity osoby nieaktywne zawodowo, wsréd ktorych

najliczniejszg grupe stanowili emeryci i rencisci (tab. 8).




Rysunek 12. Aktywnos$¢ zawodowa respondentow

M pracujgcy M niepracujacy

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 8. Respondenci wedtug sytuacji na rynku pracy

Pracujacy w % Niepracujacy w % ‘

w taziskach Gornych 62,9 emeryci/rencisci 16,5

poza taziskami Gornymi 37,1 osoby prowadzace gospodarstwo domowe 4,9
bezrobotni 3,9
studenci 1,9

Zrédto: opracowanie wtasne

Ponad potowa badanych ocenita swojg sytuacje materialng jako dobrg. Co jedenasty badany
uznat, ze jego sytuacja materialna jest bardzo dobra. Jako dostateczng, swojg sytuacje
materialng ocenita 1/3 uczestnikow badania. Marginalny odsetek badanych stanowity osoby

znajdujace sie w ztej i bardzo ztej sytuacji materialnej (rys. 13).

Badani reprezentowali gospodarstwa domowe rdéznej wielkosci. Najliczniejszg grupe stanowity
osoby reprezentujgce gospodarstwa 3-osobowe. Co dziewigta osoba prowadzita 1-osobowe
gospodarstwo domowe, co pigta — 2-osobowe. Ponad 37% badanych reprezentowato

4- i wiecej osobowe gospodarstwo domowe (rys. 14).




Rysunek 13. Sytuacja materialna respondentow

1,0%
1,0%

W Bardzo dobra B Dobra M Dostateczna M Zta Bardzo zta

Zrédto: opracowanie wasne

Rysunek 14. Wielkos$¢ badanych gospodarstw domowych

11,2% 18,4%

W 1-osobowe W 2-osobowe MW 3-osobowe

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponad potowe badanych stanowity osoby z gospodarstw domowych z niepetnoletnimi dziec¢mi.
Wsrdéd nich najwiecej bylo gospodarstw domowych z jednym dzieckiem. Co trzecie
gospodarstwo domowe z dzie¢mi posiadato dwdjke niepetnoletnich dzieci. Niewielki byt

odsetek gospodarstw domowych z tréjkg dzieci do lat 18 (rys. 15).




Rysunek 15. Gospodarstwa domowe z dzieCmi do 18 lat (N=120)

mz 1 dzieckiem ™z 2 dzieci ®z 3 dzieci

Zrédto: opracowanie wasne

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu podejmujg dziatania w ramach tzw. aktywnosci
obywatelskiej, angazujac sie spotecznie w dziatalnos$¢ réznych placowek na terenie miasta
i gminy. Niewielki jest jednak odsetek oséb, ktére angazuijg sie w takie dziatania z bardzo duza

czestotliwoscig (rys. 16).

Rysunek 16. Zaangazowanie respondentéw w dziatania podejmowane spotecznie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pomaganie najblizszym sasiadom 3, 47, 29,6

zaangazowanie w dziatalno$¢ placowek
o$wiatowych

[ERY
[EEN
N

udziat w akcjach charytatywnych w mieécie 1S4 40,3 34,2

|

Zaangazowanie w pomoc spoteczng

=
~

zaangazowanie w kulturalne zycie miasta 18,8 47,9

zaangazowanie w sportowe zycie miasta

mbardzo czesto mczesto ®mrzadko ®nigdy

Zrédto: opracowanie wasne




Najwieksze zaangazowanie badani deklarujg w pomoc sasiedzkg oraz rdzne akcje
charytatywne, dzielgc sie np. pieniedzmi, ubraniami lub jedzeniem. Ponad 60% badanych
angazuje sie (cho¢ z rézng czestotliwoscig) w Zycie kulturalne i sportowe miasta, a takze
w dziatalno$¢ placowek pomocy spotecznej (pomoc dla seniordow, bezdomnych,

niepetnosprawnych) oraz w dziatalnos¢ placowek o$wiatowych.

3.2, POTRZEBY W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH

l‘ Diagnozy potrzeb w zakresie ustug spotecznych dokonano w oparciu
A o opinie badanych na temat wystepowania zapotrzebowania na
wybrane ustugi oraz poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow

tazisk Gérnych w tych obszarach.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata na wystepowanie

popytu na ustugi spoteczne na terenie tazisk Gérnych, szczegdinie
w zakresie wsparcia dla 0séb chorych, niepetnosprawnych, starszych i samotnych. Ponad 80%
badanych wskazato na konieczno$¢ Swiadczenia ustug rehabilitacji domowej w miejscu
zamieszkania dla o0sdb chorych i niepetnosprawnych oraz tzw. mobilnych ustug

konserwatorskich dla oséb starszych i samotnych.

Niemal tyle samo badanych jest zdania, ze w miescie jest zapotrzebowanie na ustugi
aktywizujgce osoby starsze i samotne zarowno w formie warsztatow, jak i wycieczek. Blisko
80% wskazuje na zapotrzebowanie w zakresie transportu dla osob starszych lub
niepetnosprawnych w celu dowozu ich do osrodkéw wsparcia lub zatatwiania spraw

urzedowych, w tym w instytucjach pomocowych.

Trzech na czterech badanych wskazuje na koniecznos¢ $wiadczenia ustug opieki
wytchnieniowej dla opiekunéw osdb starszych, samotnych i niepetnosprawnych. Dwdch na
trzech badanych jest zdania, ze w miescie jest zapotrzebowanie na ustugi wsparcia osob
samotnych w postaci niedzielnego positku, a potowa — na szkolenia i kursy aktywizujgce osoby

starsze i samotne (tab. 9).

Badani zaproponowali tematyke szkolen i kursow aktywizujgcych osoby starsze i samotne.

Wskazano na kursy:

= gotowania, pieczenia, rekodzieta, ziotolecznictwa,

= gry w szachy,




» korzystania z bankomatow, bankowosci internetowej, profilu zaufanego,
e-administracji,

= kursy w zakresie bezpieczenstwa,

* nauki jezykdw obcych,

= obstugi aplikacji, komputera, smartfona,

= pierwszej pomocy,

* radzenia sobie ze stresem i samoorganizacji zycia,

= technik treningu pamieci,

= zajecia sportowe, zdrowy oddech.

Tabela 9. Wystepowanie zapotrzebowania na wybrane ustugi spoteczne
na terenie tazisk Gornych w opinii badanych (N=206)

Wyszczegolnienie

ustugi rehabilitacji domowej w miejscu zamieszkania dla os6b 85,9 0,5 13,6
chorych i niepetnosprawnych

ustugi dla osob starszych i samotnych w osobie tzw. ,ztotej 81,9 4,5 13,6
rgczki” (mobilny konserwator)

warsztaty aktywizujgce osoby starsze i samotne 79,4 4,5 16,1

transport dla osob starszych /niepetnosprawnych w celu 79,3 4,0 16,7
dowozu do osrodkéw wsparcia, zatatwiania spraw urzedowych,
instytucji pomocowych

wycieczki aktywizujgce osoby starsze i samotne 79,2 6,1 14,7
opieka wytchnieniowa dla opiekunéw osob starszych, 75,0 5,0 20,0
samotnych, niepetnosprawnych

niedzielny positek dla 0s6b samotnych 68,7 4,0 27,3
szkolenia i kursy aktywizujgce osoby starsze i samotne 51,2 7,6 41,2

Zrddto: opracowanie wiasne

Badani ocenili stopien zaspokojenia potrzeb mieszkaficow tazisk Gérnych w zakresie
wybranych ustug spotecznych na siedmiostopniowej skali punktowej, w ktérej 1 oznaczato

najnizszy stopnien zaspokojenia potrzeby, a 7 - stopien najwyzszy.

Najwyzej oceniono poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie mozliwosci korzystania
z infrastruktury sportowej dostepnej w miescie (Srednia ocena 4,9, mediana 5, dominanta 7).

Niemal na takim samym poziomie oceniono stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow




w zakresie $wiadczen rodzinnych (Srednia ocena 4,8). Na dobrym poziomie ($rednia ok. 4,5)
oceniono poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie mozliwosci korzystania z przedsiewzie¢
kulturalnych organizowanych przez miejskie placowki kultury, ustug opiekunczych i pomocy
spotecznej. Najnizej badani ocenili stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie korzystania
z dodatkowych nieodptatnych kurséw i zaje¢ dla miodziezy i dzieci w wieku szkolnym

i przedszkolnym ($rednia ocena 3,6) - tab. 10.

Tabela 10. Stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow tazisk Gérnych w zakresie ustug
spotecznych — wybrane statystyki

Wyszczegolnienie Odsetek Ocena Mediana Dominanta
oceniajacych srednia
Korzystanie z infrastruktury sportowej na 92,7 4,9 5,0 7,0
terenie miasta
Swiadczenia rodzinne 75,2 4,8 5,0 5,0
Korzystanie z przedsiewzie¢ kulturalnych na 93,2 4,6 5,0 6,0

terenie miasta i gminy (organizowanych przez
biblioteki, domy i oSrodki kultury, kluby
i sekcje innych miejsc rozrywki)

Pomoc w formie ustug opiekuriczych 75,7 4,5 5,0 7,0
Pomoc spoteczna 76,7 4,4 5,0 5,0
Pomoc w formie Asystenta Osoby 60,7 4,3 4,0 7,0

Niepetnosprawnej/ Asystenta Osobistego
Osoby Niepetnosprawnej

Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla 65,0 4,2 4,0 5,0
0sob w wieku 50+
Wspieranie osdb starszych/niepetnosprawnych 64,1 4,1 4,0 4,0

w postaci wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego

Wsparcie 0sob samotnych 65,0 4,0 4,0 5,0
Pomoc spoteczna dla bezrobotnych 65,5 3,9 4,0 5,0
i nieaktywnych zawodowo

Kursy i szkolenia dla bezrobotnych 62,1 3,8 4,0 5,0
Wspieranie 0sob starszych/niepetnosprawnych 60,7 3,7 4,0 5,0

w postaci transportu do osrodkow
wsparcia/instytucji pomocowych
Ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna 92,7 3,7 4,0 3,0
Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla 74,3 3,6 3,0 2,0i5,0
dzieci w edukacji przedszkolnej, uczniow szkot
podstawowych i ponadpodstawowych

Zrddto: opracowanie wiasne

Rozktad ocen stopnia zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug spotecznych dla mieszkancéw

tazisk Gérnych zestawiono w tab. 11.




Tabela 11. Oceny stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancow tazisk Gornych
w zakresie ustug spotecznych (w %)

Wyszczegolnienie

Korzystanie z infrastruktury sportowej na
terenie miasta

Korzystanie z przedsiewziec¢ kulturalnych na
terenie miasta i gminy

Pomoc w formie ustug opiekuniczych
Swiadczenia rodzinne

Pomoc w formie Asystenta Osoby
Niepetnosprawnej/ Asystenta Osobistego
Osoby Niepetnosprawnej

Pomoc spoteczna

Wspieranie osob
starszych/niepetnosprawnych w postaci
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
Wsparcie 0oséb samotnych

Ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna
Wspieranie os6b
starszych/niepetnosprawnych w postaci
transportu do osrodkéw wsparcia/instytucji
pomocowych

Pomoc spoteczna dla bezrobotnych i
nieaktywnych zawodowo

Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla
0sob w wieku 50+

Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla
dzieci w edukacji przedszkolnej, uczniow
szkdt podstawowych i ponadpodstawowych
Kursy i szkolenia dla bezrobotnych

Zrddto: opracowanie wiasne

5,9
5,0
22,0

23,3
36,5

21,4
32,7

32,0
54
36,5

33,2
32,3

22,3

35,0

2,5
3,5
4,5

3,5
5,6

55
51

8,6
13,4
11,7

7,4
5,1

11,2

7,1

2
7,4

9,9
10,0

3,5
7,1

7,0
10,2

11,2
15,8
9,6

8,9

8,6

15,2

12,2

3
9,4

13,4
11,0

7,4
10,2

9,0
9,2

10,2
17,8
6,6

11,9

9,6

13,7

4
16,3

14,4
11,5

12,9
10,7

15,9
13,8

7,6
12,9
10,7

11,4
11,1

7,1

5
17,2

16,8
14,5

23,3
9,6

17,4
11,7

12,2
14,4
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Oceny stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancéw tazisk Gornych w zakresie wybranych ustug

spotecznych byly zréznicowane ze wzgledu na pte¢ i wyksztatcenie oceniajgcego.

Osoby mtodsze (do 39 lat) wyzej niz pozostate ocenity stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie

$wiadczen rodzinnych, pomocy spotecznej dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo oraz

transportu o0sob starszych i niepetnosprawnych. Osoby w wieku 40-59 lat wyzej niz pozostate

grupy wiekowe ocenity stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancdw w zakresie pomocy

spotecznej, pomocy w osobie Asystenta Osoby Niepetnosprawnej, wypozyczania sprzetu

rehabilitacyjnego dla niepetnosprawnych oraz nieodptatnych kurséw i zaje¢ dodatkowych dla

dzieci i mtodziezy. Z kolei osoby najstarsze (w wieku 60 lat i wiecej) wyzej niz osoby mtodsze




oceniaty stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug opiekuiczych, wsparcia 0sob
samotnych, ustug ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, dodatkowych nieodptatnych
kurséw i szkolen dla osob powyzej 50. roku zycia i dla bezrobotnych oraz ustug w zakresie
mozliwosci korzystania z infrastruktury sportowej i udziatu w przedsiewzieciach kulturalnych

organizowanych w miescie przez publiczne instytucje kultury (rys. 17).

Rysunek 17. Oceny s$rednie stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancow
tazisk Gornych w zakresie ustug spotecznych
w opinii badanych wg wieku
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Badani z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym zdecydowanie wyzej
ocenili poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancdw kazisk Gornych w zakresie ustug

spotecznych anizeli badani z wyksztatceniem $rednim (rys. 18).

Rysunek 18. Oceny $rednie stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkancow tazisk Gérnych
w zakresie ustug spotecznych w opinii badanych wg wyksztalcenia
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Zrédto: opracowanie wasne

Badani z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym wyzej niz pozostali oceniali
poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancdéw miasta w takich obszarach, jak: ustugi opiekuncze,
pomoc Asystenta Osoby Niepetnosprawnej, transportu oraz wypozyczania sprzetu
rehabilitacyjnego dla o0sdb starszych i niepetnosprawnych, wsparcia 0sdéb samotnych




i bezrobotnych oraz dzieci i mtodziezy. Z kolei osoby z wyzszym wyksztalceniem wyzej niz
pozostali ocenili stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie Swiadczen rodzinnych, pomocy
spotecznej, mozliwosci korzystania z infrastruktury sportowej, udziatu w przedsiewzieciach

kulturalnych oraz aktywizacji oséb po 50. roku zycia.

Odsetek badanych deklarujgcych odczuwanie potrzeby wsparcia ze strony instytuci
pomocowych jest niewielki (rys. 19). Najmniej liczng grupe stanowig osoby deklarujgce
potrzeby wsparcia w zakresie posiadania Asystenta Osoby Niepetnosprawnej, wsparcia 0sob

samotnych i dodatkowych nieodptatnych zajec dla osdb powyzej 50. roku zycia.

Rysunek 19. Deklarowane odczuwanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych
przez badanych mieszkancow tazisk Gornych
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Srednio co dziewigty badany deklaruje odczuwanie potrzeby w zakresie ustug opiekunczych
oraz kursdw i szkolen dla bezrobotnych. Co czwarty badany odczuwa potrzebe otrzymywania
$wiadczen rodzinnych, a co trzeci potrzebe korzystania z dodatkowych nieodptatnych zajec dla
miodziezy i dzieci w wieku szkolnym i przedszkolnym. Najwiekszy odsetek badanych wskazuje
na potrzeby w zakresie ustug ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, korzystania
z infrastruktury sportowej oraz udziatu w organizowanych na terenie miasta przedsiewzie¢

kulturalnych.

Deklaracje dotyczace odczuwania potrzeb w zakresie ustug spotecznych rdznig sie w zaleznosci

od grupy wiekowej i poziomu wyksztatcenia badanych.

Osoby mtode (20-39 lat) czesciej niz pozostate deklarujg potrzebe uzyskiwania $wiadczen
rodzinnych, pomocy spotecznej dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, wsparcia 0sob
samotnych, ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, nieodptatnych zaje¢ dodatkowych dla
dzieci i mtodziezy, kursow i szkolen dla bezrobotnych oraz korzystania z oferty placowek kultury
w miescie (tab. 12).

Tabela 12. Odsetek odczuwajacych potrzeby w zakresie ustug spotecznych
wg wieku badanych

Wyszczegolnienie Wiek

20-39 lat =~ 40-59 lat 60 lat

i wiecej
Swiadczenia rodzinne 39,4 27,5 4,5
Pomoc spoteczna 13,6 12,2 18,2
Pomoc spoteczna dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo 27,7 13,2 4,5
Pomoc w formie ustug opiekuriczych 9,4 14,3 6,7
Pomoc w formie Asystenta Osoby Niepetnosprawnej 4,6 8,8 4,5
Wspieranie osdb starszych/niepetnosprawnych w postaci 7,7 17,6 11,1
transportu do o$rodkéw wsparcia/instytucji pomocowych
Wspieranie osdb starszych/niepetnosprawnych w postaci 12,3 19,8 11,1
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
Wsparcie 0sob samotnych 9,1 6,6 6,8
Ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna 79,7 63,3 75,0
Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla dzieci w edukacji 35,4 30,0 22,2
przedszkolnej, uczniow szkét podstawowych
i ponadpodstawowych
Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla oséb w wieku 50+ 3,1 10,1 15,6
Kursy i szkolenia dla bezrobotnych 19,7 7,8 6,7
Korzystanie z przedsiewziec¢ kulturalnych na terenie miasta 67,7 62,6 66,7
i gminy
Korzystanie z infrastruktury sportowej na terenie miasta 72,3 72,5 64,4

Zrdto: opracowanie wiasne




Osoby w wieku 40-59 lat wskazujg czesciej niz pozostali na odczuwanie potrzeb
w zakresie ustug opiekunczych, Asystenta Osoby Niepetnosprawnej, transportu 0sob
niepetnosprawnych oraz wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego. Osoby najstarsze czesciej niz
pozostate deklarujg odczuwanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej oraz dodatkowych

nieodptatnych szkolen i kurséw dla oséb do 50. roku zycia.

Badani posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe i zawodowe czesciej niz pozostali deklarujg
odczuwanie potrzeb wsparcia w obszarze pomocy spotecznej, Asystenta Osoby

Niepetnosprawnej oraz kursow i szkolen dla bezrobotnych (tab. 13).

Tabela 13. Odsetek odczuwajacych potrzeby w zakresie ustug spotecznych
wg wyksztalcenia badanych

Wyszczegolnienie Wyksztalcenie

podstawowe | Srednie = wyzsze
i zawodowe

Swiadczenia rodzinne 27,0 28,6 22,7
Pomoc spoteczna 28,9 12,7 9,4
Pomoc spoteczna dla bezrobotnych i nieaktywnych 16,7 23,8 11,3
zawodowo

Pomoc w formie ustug opiekuriczych 13,2 14,3 9,4
Pomoc w formie Asystenta Osoby Niepetnosprawnej 10,5 9,7 4,1
Wspieranie 0sdb starszych/niepetnosprawnych w postaci 10,5 15,9 11,5
transportu do osrodkéw wsparcia/instytucji pomocowych

Wspieranie 0sob starszych/niepetnosprawnych w postaci 10,8 14,3 17,5
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Wsparcie 0s6b samotnych 10,5 14,3 2,1
Ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna 65,7 71,4 71,9
Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla dzieci w edukacji 10,8 28,6 36,1
przedszkolnej, uczniow szkot podstawowych i

ponadpodstawowych

Kursy i zajecia dodatkowe nieodptatne dla oséb w wieku 8,3 4,8 11,3
50+

Kursy i szkolenia dla bezrobotnych 15,8 12,7 8,2
Korzystanie z przedsiewziec¢ kulturalnych na terenie miasta 50,0 55,6 75,3
i gminy

Korzystanie z infrastruktury sportowej na terenie miasta 50,0 63,5 81,4

Zrodto: opracowanie wiasne

Respondenci ze $rednim wyksztatceniem czesciej niz pozostali wskazujg na odczuwanie
potrzeb w zakresie: $wiadczen rodzinnych, pomocy spotecznej dla bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo, ustug opiekunczych oraz transportu dla o0sob starszych
i niepetnosprawnych do os$rodkéw wsparcia i instytucji pomocowych. Osoby w wyzszym




wyksztatceniem czesciej niz pozostate deklarowaty odczuwanie potrzeby wsparcia w zakresie
wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego dla osdb starszych i niepetnosprawnych, ochrony
zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, dodatkowych nieodptatnych kurséw i zaje¢ dla dzieci
i mtodziezy, osob po 50. roku zycia oraz korzystania z infrastruktury sportowej i uczestniczenia

w kulturze organizowanej przez instytucje kultury w miescie.

3.3. KORZYSTANIE Z USLUG SPOLECZNYCH

mieszkancow tazisk Gornych korzystajgcych z ustug spotecznych. Do

Q. Przeprowadzone badania pozwolity  zidentyfikowa¢ grupe

- tej grupy zaliczajg sie osoby, ktore odczuwajg potrzebe

. » w okreslonym zakresie i skorzystaty z pomocy w wyspecjalizowanej
placowce. Najczesciej korzystanie z ustug miato miejsce w taziskach

Gornych. Jest jednak niewielka grupa mieszkancéw, ktéra ze

wzgledu na rdéznego rodzaju napotkane trudnosci zdecydowata sie skorzystaé z ustug
spotecznych poza taziskami Gornymi. Niewielki jest rowniez odsetek badanych, ktorzy ze
wzgledu na napotkane trudnosci z otrzymaniem wsparcia zdecydowali sie w ogdle nie
skorzysta¢ z ustug. Przeprowadzone badania miaty na celu zidentyfikowanie czynnikow

utrudniajgcych korzystanie z ustug spotecznych w miescie.

Z ustug wsparcia w zakresie Swiadczen rodzinnych skorzystat co czwarty badany, gtéwnie
w kaziskach Gérnych (rys. 20). Ci, ktdrzy nie skorzystali wskazujgc na trudnosci w otrzymaniu

wsparcia podkreslali, ze:

= za niski byt prog dochodowy, aby mogli uzyska¢ wsparcie (7 wskazan)?,

= zbyt skomplikowane byty procedury (7 wskazan),

» brak jest szerokiej informacji, ze takie Swiadczenia sg wsréd "normalnych" rodzin (4),
* niemita i nieempatyczna byta obstuga w placdwce wsparcia (2),

= ograniczony byt dostep do urzednikéw przez pandemie,

= byly kolejki.

40 W nawiasach podano liczbe wskazan, w cudzystowie dostowne wypowiedzi respondentéw.




Rysunek 20. Korzystanie ze $wiadczen rodzinnych
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Z pomocy spotecznej skorzystato niemal 12% badanych, co dziesigty w taziskach Gérnych.

Trudnos$ci w skorzystaniu z tej formy wsparcia zadeklarowato 3,4% ankietowanych (rys. 21).

Rysunek 21. Korzystanie z pomocy spotecznej
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Wsrdd czynnikdw utrudniajgcych dostep do pomocy spotecznej wskazano:

= wysoki prég dochodowy (2 wskazania),

= brak wystarczajgcej informacji na ten temat (2),
= biurokracje,

= brak empatii pracownikdw pomocy spotecznej,

= brak kontaktu telefonicznego z pracownikami osrodka pomocy spotecznej,

* malg liczbe pracownikéw w osrodku pomocy spotecznej,

* niezrozumiatg informacje na stronach internetowych co do zakresu pomocy,




* niskg dostepnos¢,

= obstuge,

= procedury,

= przepisy prawa.
Z pomocy dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w taziskach Gérnych skorzystato 8,3%
badanych (rys. 22). Dla osdb, ktdre nie skorzystaty ze wsparcia w tym zakresie pomimo

odczuwanej potrzeby, znacznym ograniczeniem okazaty sie:

* urzad pracy i ludzie, ktorzy tam pracujg (bez empatii, wiedzy, kultury osobistej) (5),
= zbyt mata oferta (5),

= brak pracy dla niepetnosprawnych (3),

= mato ciekawych ofert pracy (2),

= brak pomocy dla diugotrwale bezrobotnych,

= brak wystarczajgcej informacji na temat wsparcia,

= fikcyjne ogtoszenia,

= komunikacja co 2 miesigce,

= papierologia,

= organizowanie szkolen tylko dla wybranych grup (podczas, gdy inne sg pomijane),
= ,zbedne papierki do podpisu a konkretnej pomocy brak”.

Rysunek 22. Korzystanie z pomocy dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo

Korzystanie z pomocy dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
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Zrédto: opracowanie wiasne

Z pomocy w formie ustug opiekuniczych skorzystato blisko 8% badanych (rys. 23). Niewielu

ankietowanych zrezygnowato ze wsparcia, ze wzgledu na pojawiajgce sie trudnosci. Wskazane

powody to:




= zbyt mata liczba oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze/opiekunek (6),

* mato informaciji, ,brak informacji w prasie/kosciele/fb, ze cos takiego jest” (5),
= papierologia i procedury (2),

= prog dochodowy (2),

= wysoki koszt ustug (za wysoka cena) (2),

= brak ofert,

= brak sprzetu i materiatéw do Swiadczenia ustug,

* brak wiedzy mieszkancéw o tego rodzaju formie pomocy,

= dtugi okres oczekiwania,

* niska dostepnos¢,

= wstyd.

Rysunek 23. Korzystanie z pomocy w formie ustug opiekunczych
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Z pomocy w formie Asystenta Osoby Niepetnosprawnej skorzystato 4,3% badanych, z czego

blisko potowa z nich poza taziskami Gornymi (rys. 24). Badani napotkali trudnosci zwigzane z:

= zbyt matg liczbg asystentéw (5),
= brakiem dostatecznej informacji na ten temat (2),
* niskg dostepnoscig ustugi,

= skomplikowanymi procedurami.




Rysunek 24. Korzystanie z pomocy w formie Asystenta Osoby Niepetnosprawnej
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Z pomocy dla oséb starszych i niepetnosprawnych w postaci transportu do osrodkéw wsparcia
lub instytucji pomocowych skorzystato ponad 6% badanych. Tyle samo zrezygnowato ze

wsparcia z powodu napotkanych trudnosci (rys. 25).

Rysunek 25. Korzystanie z ustug transportu osoby starszej lub niepelnosprawnej
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Do tych trudnosci badani zaliczyli:

= brak transportu na terenie miasta (10),

= brak Srodkéw pienieznych (6),

» brak dostatecznej informacji na ten temat (3),
= zbyt matg liczbe Srodkéw transportu (3),

= papierologie, procedury i formalnosci (3),

* niskg dostepnos¢ (bardziej dostepne powinno byé/czesciej) (2),




= ,brakuje $rodkéw transportu bezposredniego. co prawda dziata komunikacja
nieodptatna, jednak dla osdb o matej sprawnosci przejscie z przystanku autobusowego

do miejsca docelowego moze stanowic znaczne utrudnienie”.
Ze wsparcia 0sOb starszych i niepetnosprawnych w postaci wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego skorzystato ponad 10% badanych, z czego potowa z nich poza taziskami

Gornymi (rys 26). Wsrdd utrudnien w korzystaniu z tej formy wsparcia badani wskazali:

= niewielky iloS¢ sprzetu rehabilitacyjnego (8),

= brak wystarczajgcej informacji na temat ustugi (4),
= brak transportu wypozyczanego sprzetu,

= procedury i formalnosci,

= jest pfatne a powinno byc¢ dla mieszkancéw za darmo”.

Rysunek 26. Korzystanie z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

Wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego dla osoby starszej/niepetnosprawnej
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Zrodto: opracowanie wiasne

Korzystanie ze wsparcia 0s6b samotnych zadeklarowato 4% badanych, wiekszo$¢ poza
taziskami Gornymi (rys. 27). Wsrdd trudnosci napotkanych w zwigzku z zaistniatg potrzeba
badani wskazali:

= brak wystarczajgcej informacji (3),

= positek” (3),

» brak miejsc, gdzie mozna udaé sie po pomoc (2),

= brak inicjatyw na rzecz samotnych,

= brak transportu,

= wstyd,

= zbyt mato $rodkdw i pracownikdw,




= Jakie wsparcie? Osoby samotnie wychowujgce dzieci i, dodatkowo, niepetnosprawne,

dostajg mieszkanie do gruntownego remontu, opalane weglem i jeszcze na pietrze”.

Rysunek 27. Korzystanie z ustug wsparcia dla oséb samotnych

Korzystanie ze wsparcia dla os6b samotnych

Korzystanie ze Korzystanie ze
wsparcia w wsparcia poza
taziskach taziskami
GoArnych GOrnymi
90,8% 1,9% 2,4%

Zrédto: opracowanie wasne

Ustugi ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej to ustugi, z ktdrych korzysta duza czesc¢
badanych mieszkancéw tazisk Gornych. Duzy jest tez odsetek tych mieszkancow, ktdrzy
wskazujg na ograniczenia w korzystaniu z tych ustug. Wielu mieszkancéw zrezygnowato
z ustug w ogole (9,2%) lub skorzystato z takich ustug poza taziskami Gornymi (11,2%) — rys.
28.

Rysunek 28. Korzystanie z ustug ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej

Korzystanie z ustug ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej

Korzystanie ze Korzystanie ze
wsparcia w wsparcia poza
taziskach Goérnych taziskami Gornymi

48,5% 11,2%

Zrédto: opracowanie wiasne




Dtuga jest lista wskazanych utrudnien w korzystaniu z ustug w tym zakresie:

= kolejki (12),

» trudny dostep do lekarzy (10),

» teleporady (,to jakie$s wariactwo”, ,s3 zte”) (8),

» za mato lekarzy i specjalistow (7),

»= problem z dodzwonieniem sie (6),

» dtugie terminy do lekarzy specjalistéw (6),

» brak informadji (5),

» brak specjalistéow (3),

» brak bezptatnych programdw profilaktycznych (2),

» brak szybkiego dostepu do laboratorium (2),

» brak bezposredniego kontaktu z lekarzem,

= brak dobrych lekarzy,

= brak konkretnych programéw,

» brak miejsc,

» brak rehabilitacji,

= chory system NFZ”,

= dhugie kolejki. nawet do laboratorium zapisy,

= formalnosci,

= opieka zdrowotna jest niewystarczajaca,

= mata sie¢c pomocy,

» koszt badan,

» niska jakos$¢ ustug,

= personel bardzo negatywnie nastawiony do pacjenta,

= profesjonalni lekarze sg w Katowicach”,

* za duzo limitéw do specjalistow,

= za krétkie godziny otwarcia,

» ,zachowanie pan w rejestracji, opieszatos¢, niekiedy chamstwo”,

= zamkniete przychodnie dla dzieci,

= zla organizacja pracy przychodni zdrowia PROELMED,

= Brak checi udzielania pomocy ze strony personelu. Brak poczucia bezpieczenstwa
i prawidtowej diagnozy. Brak odpowiedniego sprzetu u pediatry dzieciecego
(przebadanie dziecku uszu po zapaleniu ucha $rodkowego - trzeba sie zapisa¢ do
laryngologa..). Brak wywiadu przed zapisaniem dziecka na szczepienie (czy chorowat,
kiedy, czy brat antybiotyk). Trzeba korzysta¢ z pomocy lekarza spoza miasta zeby




dobrze zdiagnozowat chorobe (niestety prywatnie) Konsultacje z lekarzem "twarza
w twarz" sg teraz tylko dla wybranych, jezeli cztowiek umiera na oczach Pani
z rejestracji to wtedy jest z ftaskg i "sapaniem" zapisany. Poradnia dziecieca w moim
mniemaniu jest do wymiany, jezeli chodzi o personel ...".
Blisko co pigty badany skorzystat z mozliwosci udziatu swoich dzieci w kursach i zajeciach
dodatkowych nieodptatnych organizowanych dla dzieci w edukacji przedszkolnej, uczniéow
szkot podstawowych i ponadpodstawowych, w tym Va4 z nich poza taziskami Gornymi (rys.
29). Co dziesigty napotkat na trudnosci w tym zakresie rezygnujac z zaspokojenia potrzeby.

Wskazywane przez badanych bariery w korzystaniu z tych ustug dotyczyty:

= znikomej ilos¢ takich kurséw i szkolen (6),

= brak ofert (6),

= waskiej oferty (4),

» braku informacji np. na temat takich zaje¢ dla dzieci przedszkolnych (3),
* nieciekawych zajec dla przedszkolakéow,

= stabego zasiegu,

= przetadowanego planu lekcji,

» brak odpowiedniej kadry i niecheci organizatoréw do réznych form zajeg,
= brak kurséw dla starszych dzieci,

= ,w szkotach podstawowych powinny by¢ a ich nie ma”,

= pierwsze czytam o czym$ takim. Mysle, ze warto przeszkoli¢ najpierw grono

pedagogiczne z zakresu NVC, mindfulness i jak budowac z dzie¢mi relacje bez tresury”.

Rysunek 29. Korzystanie z kurséw i zaje¢ nieodptatnych dla dzieci i mtodziezy

Udziat w kursach i zajeciach nieodptatnych dla dzieci i mlodziezy

Korzystanie ze Korzystanie ze
wsparcia w wsparcia poza
taziskach taziskami

Gérnych Gornymi

13,6% 5,3%

Zrodto: opracowanie wiasne




W kursach i zajeciach dodatkowych dla oséb w wieku 50+ wzieto udziat 6% badanych. 4,5%

zadeklarowato, Ze napotkato na trudnosci w mozliwosci wziecia udziatu w takich zajeciach (rys.

30). Prawie potowa z nich skorzystata z mozliwosci oferowanych poza taziskami Gornymi,

pozostali zrezygnowali z zaspokojenia swojej potrzeby.

W zestawie wskazywanych utrudnien znalazty sie:

niewystarczajgca oferta (2),

brak informacji o kursach i dodatkowych zajeciach,

brak nieodptatnych zaje¢,

brak odpowiedniej kadry i nieche¢ organizatoréw do réznych form zajeg,

brak oferty,

»~godziny tylko dopotudniowe, a w Polsce pracujemy do 60 lub 65 r.z.”,

problem z dotarciem na zajecia,

tematyka zaje¢ monotonna,

«brakuje dodatkowych form dla oséb w wieku 50+. Formy proponowane w miescie
(Dzienny Dom Senior+ czy Klub Seniora) sg dostepne dla oséb powyzej 60. roku

zycia”.

Rysunek 30. Korzystanie z kursow i zaje¢ dodatkowych dla oséb w wieku 50+

Udziat w kursach i zajeciach dodatkowych dla os6b w wieku 50+

Korzystanie ze
wsparcia w
taziskach

Korzystanie ze
wsparcia poza
taziskami

Gornymi

1,9%

GoArnych
4,4%

Zrodto: opracowanie wiasne

Udziat w kursach i szkoleniach dla bezrobotnych zadeklarowato ponad 8% badanych (rys. 31).

Ze wsparcia w tym zakresie w taziskach Gérnych skorzystata niespetna potowa z nich.

Pozostali, ze wzgledu na napotkane trudnosci uczestniczyli w takich zajeciach w innych

miastach. Ponad to, blisko 3% zrezygnowato z zaspokojenia potrzeby w tym zakresie,

wskazujac na takie trudnosci, jak:




= brak ofert (5),

= staby kontakt z urzedem pracy, nie odbieranie telefonéw (5),

= papierologia, ,problem z zatatwieniem czegokolwiek” (2),

= kursy s3 dla wybranych” (2),

= brak pomocy z urzedu,

= ograniczenia wiekowe, ptciowe i ilosciowe,

* niski poziom szkolen,

= mato miejsc, wymogi, ,jak sie raz skorzysta to w innych, drugich juz sie nie da”,
* malo ciekawe oferty,

* mafa liczba ogtoszen,

= brak réznorodnosci w ofertach.

Rysunek 31. Korzystanie z kursow i szkolen dla bezrobotnych

Udziat w kursach i szkoleniach dla bezrobotnych

Korzystanie ze
wsparcia w
taziskach

Korzystanie ze
wsparcia poza
taziskami

GOrnymi

4,4%

GoArnych
3,9%

Zrodto: opracowanie wiasne

Ponad potowa badanych skorzystata z przedsiewzie¢ kulturalnych na terenie miasta i gminy

organizowanych przez biblioteki, domy, osrodki kultury i inne miejsca rozrywki (rys. 32).

Wiekszo$¢ z nich nie wskazata na trudnosci w tym zakresie. Badani, ktorzy napotkali na

utrudnienia stanowig niewielki odsetek. Wskazujac na bariery w korzystaniu z takich form

wsparcia zwracali uwage na:

= brak informacji i promocji organizowanych przedsiewziec (,,Jak sie nie ma Internetu, fb

itd. to nie ma szans na poznanie harmonogramu wydarzen”) (10),

=  za krétko otwarte instytucje kultury (9),

* bardzo staba oferta kulturalna miasta, szczegdlnie w weekendy, staba jako$¢ oferty,

mato ambitnych wydarzen (3),




zbyt mato przedsiewzie¢ (5),

pandemia (2),

~Wyjazdy organizowane prze MDK sg dla "wybranych" osdb (ilos¢ miejsc ograniczona),
normalny, przecietny taziszczanin nie ma szans sie na wyjazd zapisac” (2),

kiepski stan techniczny domu kultury,

mato miejsc.

Rysunek 32. Korzystanie z przedsiewzie¢ kulturalnych

Udziat w przedsiewzieciach kulturalnych

Korzystanie ze
wsparcia w
taziskach

Korzystanie ze
wsparcia poza
taziskami

Goérnych
55,8%

Gornymi

4,9%

Zrédto: opracowanie wiasne

Blisko dwdch na trzech badanych skorzystato z infrastruktury sportowej w miescie. Ponad 4%

ze wzgledu na napotykane trudnosci zmuszone byto skorzystac z infrastruktury poza taziskami

Gérnymi, a 3,4% zrezygnowato w ogole z zaspokojenia swoich potrzeb w zakresie sportu

i rekreacji (rys. 33). Czynniki, ktére wptynety na ich decyzje to:

za krétko otwarte obiekty sportowe (5)

brak informacji o mozliwosci skorzystania z obiektéw sportowych (3)

staby stan techniczny obiektow

staba infrastruktura

brak wystarczajgcej ilosci obiektow na réznorodne formy sportu

brak odpowiednich przewodnikéw po terenie

mata dostepnos¢ dla zwyktego mieszkanca

»Dzieci niepetnosprawne majg mozliwos¢ korzystania z "zabawkami" dla nich. Ale nie
ma informacji jak to zrobi¢. Zabawki s3 zamkniete. Na ktédke.”

»,Co$ tam jest, ale... S boiska, ktdére wymagajg renowacji, poniewaz stwarzajg

zagrozenie. Mato Sciezek rowerowych. W ogole nie wiem, czy mozna mowic o tym, ze




one sg. Jazda rowerem i mijanki z pieszymi na Zabce, to zadna atrakcja, cho¢ tereny

rekreacyjne sg dos¢ ciekawe.”

Rysunek 33. Korzystanie z infrastruktury sportowej w miescie

Korzystanie z infrastruktury sportowej

TAK

Korzystanie ze
wsparcia w
taziskach Gornych

Korzystanie ze
wsparcia poza
taziskami Gérnymi

61,7% 4,4%

Zrédto: opracowanie wiasne

3.4. OPINIE NA TEMAT OFERTY USLUG SPOLECZNYCH W MIESCIE

W badaniach rozpoznano opinie mieszkancoéw na temat oferty ustug
spotecznych w zakresie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego dla
0osob  starszych i niepetnosprawnych oraz w  zakresie
specjalistycznych konsultacji medycznych dla mieszkancéw i ich

dzieci.

Potrzebe uzupetnienia oferty wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
dostrzega niemal 85% badanych mieszkancow. Respondenci wskazali ustugi i sprzety, o ktore
powinna zostaé rozszerzona oferta wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego w miescie taziska
Gérne. Blisko 80% badanych wskazato na t6zka rehabilitacyjne, 2/3 na wodzki inwalidzkie,
a ponad potowa na ustugi dostawy i rozktadania sprzetu. Tylko co trzeci respondent uznat, ze
brakuje wieszakdw na kropléwki oraz stolikow przytdézkowych (rys. 34). Dodatkowo badani

zaproponowali uzupetnienie oferty wypozyczalni o:
= chodziki,
= |aski,
= kule (sprzet wspomagajacy poruszanie sie);

= doposazenie tazienki w niezbedne sprzety, ktdre utatwig obstuge niepetnosprawnego,




®= materace odlezynowe;

= przenos$ng toalete.

Rysunek 34. Potrzeba rozszerzenia oferty wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
w opinii mieszkancow (N=171; w %)

tézka rehabilitacyjne 78,9

wozki inwalidzkie 65,8

dostawa i rozktadanie sprzetu 57,9

wieszaki na kroplowki 36,8

34,2

stoliki przytdzkowe

inne* - 7,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Inne: chodziki, laski, kule (sprzet wspomagajacy poruszanie sie); doposazenie tazienki w niezbedne sprzety,
ktore ufatwia obstuge niepefnosprawnego, materace odlezynowe,; przenosna toaleta.

Zrodto: opracowanie wiasne

Najstarsi respondenci czesciej niz miodzi wskazywali na potrzebe rozszerzenia oferty
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego o wieszaki na kroplowki oraz stoliki przytdézkowe. O ten
sam sprzet oraz dodatkowo o dostawe i rozkfadanie sprzetu poszerzyliby oferte wypozyczalni
badani z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym. Potrzebe poszerzenia
oferty o tdzka rehabilitacyjne wskazujg czesciej niz inni, badani z wyzszym wyksztatceniem,

a z kolei osoby ze $rednim wyksztatceniem czesSciej wskazywaty na wézki inwalidzkie (tab. 14).

Zdecydowana wiekszoS¢ respondentdw uznata, Ze jest potrzeba prowadzenia konsultacji
specjalistycznych  w  miejscu zamieszkania o0sob starszych lub niepetnosprawnych.
Wystepowanie takiej potrzeby rosnie wraz ze wzrostem wyksztatcenia respondentéw, jednakze

maleje wraz ze wzrostem wieku badanych (tab. 15).




Tabela 14. Potrzeba rozszerzenia oferty wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego
wg wieku i wyksztatcenia respondentéw (N=171, w %)

Wyszczegolnienie Respondenci wg

wieku wyksztatcenia
20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe $rednie wyzsze
wiecej lat | i zawodowe

tozka rehabilitacyjne 80,8 79,5 78,9 75,8 76,9 81,5
waozki inwalidzkie 61,8 67,9 65,8 66,7 73,1 59,3
dostawa i 58,2 61,5 57,9 69,7 55,8 58,0
rozktadanie sprzetu

wieszaki na 20,0 28,2 36,8 30,3 25,0 29,6
kroplowki

stoliki przytdzkowe 14,5 24,4 34,2 36,4 26,9 16,0
inne 55 51 7,9 6,1 1,9 7,4

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 15. Potrzeba konsultacji specjalistycznych w miejscu zamieszkania osob starszych
lub niepelnosprawnych wg wieku i wyksztatcenia respondentéw (w %)

Wyszczegol Ogoétem Respondenci wg

-nienie wieku wyksztatcenia

20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe i | Srednie wyzsze
wiecej lat zawodowe
tak 90,3 95,5 91,2 84,8 80,5 87,3 95,9
nie 9,7 4,5 8,8 15,2 19,5 12,7 4,1

Zrédto: opracowanie wtasne

Osoby, ktére uznaty ze jest potrzeba prowadzenia konsultacji specjalistycznych w miejscu
zamieszkania oséb starszych lub niepetnosprawnych najczesciej wymieniaty konsultacje
pielegniarskie, z psychologiem i geriatrg. Potrzebe konsultacji z neurologiem wskazata ponad
potowa badanych, a niemal 42% z psychiatrg (rys. 35). Badani wskazali na potrzebe konsultacji
takze z:

= chirurgiem,

» dermatologiem,

» diabetologiem,

= dietetykiem,

= endokrynologiem,
= gastrologiem,

= ginekologiem,

= kardiologiem,

= okulistg,




= onkologiem,

= ortopeda,

= psychiatrg dzieciecym,
= rehabilitantem,

= urologiem.

Rysunek 35. Zakres konsultacji specjalistycznych potrzebnych w miejscu zamieszkania
0s06b starszych lub niepelnosprawnych (N=186, w %)

pielegniarka _ 73,7
psycholog _ 66,1
geriatra (R - 5
neurolog — 51,6
psychiatra —41:9
inne* - 8,1
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* Inne: chirurg, dermatolog, diabetolog, dietetyk, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, kardiolog, okulista, onkolog,
ortopeda, psychiatra dzieciecy, rehabilitant, urolog.

Zrédto: opracowanie wiasne

Osoby zainteresowane — powyzej 60. roku zycia wskazujg na nieco inny zakres potrzebnych
konsultacji w miejscu zamieszkania. Zdecydowanie mniejszy odsetek oséb w tym wieku niz
mtodszych uznat, Ze potrzebuje psychologa i psychiatry. CzesSciej potrzebe wsparcia osob
starszych lub niepetnosprawnych konsultacjami specjalistycznymi w miejscu zamieszkania
dostrzega grupa badanych w wieku 40-59 lat. Osoby z wyzszym wyksztatceniem zdecydowanie
czesciej niz ze Srednim oraz podstawowy i zasadniczym zawodowym wskazywaty na wiekszo$¢
potrzebnych specjalistow osobom starszym lub niepetnosprawnym. W przypadku konsultacji

neurologicznych odsetek ten byt niemal dwukrotnie wiekszy (tab. 16).




Tabela 16. Zakres konsultacji specjalistycznych potrzebnych w miejscu zamieszkania
osob starszych lub niepetnosprawnych wg wieku i wyksztatcenia respondentow
(N=186, w %)

Wyszczegolnienie Respondenci wg

wieku wyksztatcenia
20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe $rednie wyzsze
wiecej lat | i zawodowe
pielegniarka 68,3 79,5 71,8 66,7 69,1 80,6
psycholog 66,7 69,9 56,4 60,6 67,3 67,7
geriatra 54,0 69,9 69,2 63,6 54,5 71,0
neurolog 42,9 59,0 47,8 36,4 36,4 63,4
psychiatra 42,9 42,2 38,5 51,5 38,2 39,8
inne 11,1 6,0 51 - 12,7 8,6

Zrédto: opracowanie wtasne

Niewiele ponad potowa badanych uznata, ze jest w miescie potrzeba prowadzenia konsultacji
specjalistycznych dla rodzicdw w sprawie swoich dzieci. Wystepowanie takiej potrzeby rosnie
wraz ze wzrostem wyksztatcenia, a maleje wraz ze wzrostem wieku badanych (tab. 17).
Potrzebe takg dostrzega niemal 68% respondentdw posiadajgcych dzieci do 18 roku zycia oraz

31% respondentdw nie posiadajgcych dzieci do 18 roku Zycia.

Tabela 17. Potrzeba konsultacji specjalistycznych dla rodzicow w sprawie swoich dzieci
wg wieku i wyksztatcenia respondentow (w %)

Wyszczegol Ogoétem Respondenci wg
-nienie wieku wyksztatcenia

20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe Srednie wyzsze
wiecej lat | i zawodowe
tak 52,9 63,6 61,4 41,7 39,0 42,9 64,9
nie 47,1 36,4 39,6 78,3 61,0 57,1 35,1

Zrédto: opracowanie wtasne

Wsrdd osdb dostrzegajacych potrzebe prowadzenia konsultacji specjalistycznych dla rodzicéw
w sprawie swoich dzieci niemal potowa wskazata na konsultacje z psychologiem, fizjoterapeutg
lub dietetykiem. Prawie co trzeci badany uznat, ze jest potrzeba konsultacji z ortopeda,
alergologiem i psychiatrg dzieciecym. Najmniej badanych wskazato na konsultacje
z neurologopeda (rys. 36). Zainteresowani wskazali réwniez na potrzebe konsultacji
specjalistycznych w zakresie:

= chirurgii dziecigcej,
= dermatologii,
= genetyki,




» kardiologii,
* logopedii,
= okulistyki,

= choréb metabolicznych.

Rysunek 36. Zakres konsultacji specjalistycznych potrzebnych dla rodzicow
w sprawie swoich dzieci (N=109, w %)

psycholog 53,3

fizjoterapeuta 49,5

dietetyk 48,6

ortopeda 37,4

alergolog 35,5

psychiatra dzieciecy 32,7

neurolog 29,0

laryngolog/audiolog 21,5

13,1

neurologopeda

inne* 9,3
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* Inne: chirurg dzieciecy, dermatolog, genetyk, kardiolog, logopeda, okulista, lekarz chorob metabolicznych.

Zrédio: opracowanie wiasne

Wiek nieznacznie réznicuje potrzebe konsultacji specjalistycznych dla rodzicéw w sprawie
swoich dzieci. Nalezy zauwazyé, ze odsetek respondentéw powyzej 60 lat posiadajgcych
niepetnoletnie dzieci to jedynie 21,7%. To moze tlumaczy¢ nizsze wskazania tej grupy
badanych na zakres konsultacji specjalistycznych potrzebnych dla rodzicow. Wsrdd badanych
w wieku 40-59 lat niepetnoletnie dzieci posiadato 63,7%, a wsrdd najmtodszych respondentéw
niemal 80%. Osoby w wieku 40-59 lat (podobnie jak najstarsze) czesciej niz mtodsi wskazywali
na potrzeby konsultacji z dietetykiem i ortopeda. Z kolei czesciej na potrzebe konsultacji




z niemal wszystkimi proponowanymi specjalistami wskazywaty osoby z wyksztatceniem

podstawowym i zawodowym niz Srednim lub wyzszym (tab. 18).

Tabela 18. Zakres konsultacji specjalistycznych potrzebnych dla rodzicow w sprawie
swoich dzieci wg wieku i wyksztalcenia respondentéw (N=109, w %)

Wyszczegolnienie Respondenci wg

wieku wyksztatcenia
20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe Srednie wyzsze
wiecej lat | i zawodowe
psycholog 52,4 56,6 40,0 57,1 55,6 52,4
fizjoterapeuta 50,0 52,8 30,0 50,0 44,4 50,8
dietetyk 40,5 54,7 60,0 42,9 59,3 42,9
ortopeda 33,3 41,5 40,0 50,0 25,9 39,7
alergolog 35,7 35,8 40,0 50,0 22,2 38,1
psychiatra dzieciecy 38,1 32,1 10,0 57,1 37,0 22,2
neurolog 23,8 35,8 10,0 42,9 22,2 28,6
laryngolog/audiolog 31,0 17,0 - 50,0 11,1 19,0
neurologopeda 9,5 13,2 20,0 14,3 14,8 9,5
inne 11,9 5,7 20,0 7,1 7,4 11,1

Zrddto: opracowanie wiasne

Ponad 80% badanych wskazato, ze jest potrzeba prowadzenia zaje¢ specjalistycznych dla
dzieci, ktére majg pomoc w wyréwnywaniu szans rozwojowych oraz stymulowaniu obszaréw
wymagajacych usprawnienia. Wystepowanie takiej potrzeby rosnie wraz ze wzrostem
wyksztatcenia, a maleje wraz ze wzrostem wieku badanych (tab. 19).

Tabela 19. Potrzeba zaje¢ specjalistycznych dla dzieci wg wieku
i wyksztalcenia respondentéw (w %)

Wyszczegol Ogoétem Respondenci wg

-nienie wieku wyksztalcenia
20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe $rednie wyzsze
wiecej lat | i zawodowe
tak 84,0 89,4 86,8 71,7 73,2 77,8 98,2
nie 16,0 10,6 13,2 28,3 26,8 22,2 7,2

Zrddto: opracowanie wiasne

Niemal 2/3 respondentéw, ktorzy uznali potrzebe prowadzenia zaje¢ specjalistycznych dla
dzieci, wskazali na zajecia terapii logopedycznej, a pond potowa na: spotkania z dietetykiem,
terapie pedagogiczng, fizjoterapie oraz wczesne wspomaganie rozwoju. Co trzeci respondent
wskazat na potrzebe prowadzenia zaje¢ z psychoterapii, SI oraz dogoterapii (rys. 37).




Rysunek 37. Zakres zajec specjalistycznych dla dzieci potrzebnych w miescie

terapia logopedyczna

spotkania z dietetykiem

terapia pedagogiczna

fizjoterapia

wczesne wspomaganie rozwoju

psychoterapia

SI (Integracja Sensoryczna)

dogoterapia

biofeedback

terapia reki

inne*

(N=173, w %)

62,3

55,7

54,5

52,1

51,5

37,1

35,9

31,7

22,2

19,2

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

* Inne: felinoterapia, gimnastyka korekcyjna, hjpoterapia, laryngologia.

Zrédto: opracowanie wiasne

Osoby w wieku 20-39 lat najczesSciej wskazywaty na potrzebe prowadzenia zajec

specjalistycznych dla dzieci z terapii logopedycznej, fizjoterapii, terapii pedagogicznej oraz

wczesnego wspomagania rozwoju. Respondenci w wieku 40-59 lat uznali, ze dzieciom potrzeba

w miescie gtownie spotkan z dietetykiem, terapii logopedycznej oraz terapii pedagogicznej.

Z kolei najstarsi respondenci najczesciej wskazywali terapie logopedyczng, spotkania

z dietetykiem i terapie pedagogiczng. Niezaleznie od wyksztatcenie badani najczesciej

wskazywali na potrzebe terapii logopedycznej dla dzieci. Osoby ze $rednim wyksztatceniem,

rzadziej niz z podstawowym i zasadniczym zawodowym oraz wyzszym widziaty potrzebe zajec

z fizjoterapii, wczesnego wspomagania rozwoju, Integracji Sensorycznej, biofeedback-u oraz




terapii reki. Z kolei na dogoterapie wskazat o niemal potowe mniejszy odsetek badanych

z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym niz Srednim i wyzszym (tab. 20).

Tabela 20. Zakres zajec¢ specjalistycznych dla dzieci potrzebnych w miescie
wg wieku i wyksztalcenia respondentéw (N=173, w %)

Wyszczegolnienie Respondenci wg

wieku wyksztatcenia
20-39 lat | 40-59 lat 60 i podstawowe $rednie wyzsze
wiecej lat | i zawodowe

terapia logopedyczna 60,3 59,7 71,0 66,7 63,0 60,0
spotkania 44,8 62,3 61,3 48,1 54,3 56,7
z dietetykiem

terapia pedagogiczna 48,3 58,4 58,1 59,3 65,2 46,7
fizjoterapia 58,6 48,1 48,4 59,3 34,8 58,9
wczeshe wspomaganie 48,3 57,1 41,9 55,6 47,8 51,1
rozwoju

psychoterapia 41,4 35,1 35,5 44,4 34,8 34,4
SI (Integracja 31,0 40,3 32,3 33,3 23,9 43,3
Sensoryczna)

dogoterpia 31,0 36,4 22,6 14,8 34,8 35,6
biofeedback 17,2 28,6 12,9 25,9 13,0 25,6
terapia reki 19,0 20,8 12,9 18,5 13,0 22,2
inne 1,7 1,3 3,2 - 2,2 2,2

Zrdto: opracowanie wiasne

3.5. WNIOSKI Z BADAN

Z przeprowadzonych badan bezposrednich wynika, ze:
= Aktywnos$¢ obywatelska, polegajgcg na bardzo czestym i czestym angazowaniu sie
spotecznie w dziatalnos¢ placéwek na terenie miasta i gminy przejawia Srednio co trzeci
badany, z czego potowa z nich angazuje sie w akcje charytatywne, 1/4 w dziatalnosc¢
placowek o$wiatowych i instytucji kultury, a 1/5 w dziatalno$¢ placdwek pomocowych.

= Srednio trzech na czterech badanych jest zdania, ze w mieScie wystepuje
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne, co pigty nie ma zdania w tym zakresie, a 4,5%
wskazuje na brak takiego zapotrzebowania.

» Najczesciej wskazywanym obszarem zapotrzebowania jest wsparcie dla oséb chorych,
niepetnosprawnych, starszych i samotnych.

» Przecietny jest poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancow tazisk Gérnych w zakresie
ustug spotecznych. Oceny Srednie mieszczg sie w przedziale 3,6 — 4,9 na 7-stopniowej

skali ocen. Najwyzej oceniono poziom zaspokojenia potrzeb w zakresie mozliwosci




korzystania z infrastruktury sportowej dostepnej w miescie, najnizej stopien
zaspokojenia potrzeb w zakresie korzystania z dodatkowych nieodptatnych kurséw

i zaje¢ dla mtodziezy i dzieci w wieku szkolnym i przedszkolnym.

Najnizej poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancdw w zakresie ustug spotecznych
postrzegajg osoby z wyksztatceniem $rednim, najwyzej z wyksztatceniem

podstawowym i zasadniczym zawodowym, bez wzgledu na wiek.

Srednio co czwarty badany mieszkaniec tazisk Gornych deklaruje odczuwanie potrzeb
w zakresie ustug spotecznych. Najwiecej z nich wskazuje na potrzeby w zakresie ustug
ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, korzystania z infrastruktury sportowej oraz
udziatu w organizowanych na terenie miasta przedsiewzie¢ kulturalnych, najmniej — na
potrzeby posiadania Asystenta Osoby Niepetnosprawnej oraz wsparcia 0sob samotnych

i dodatkowych nieodptatnych zaje¢ dla oséb powyzej 50. roku zycia.

Potrzeby wsparcia czesciej deklarowaty osoby miode, anizeli starsze oraz osoby

z wyksztatceniem $rednim i wyzszym.

Badani korzystajg z ustug spotecznych przede wszystkim w taziskach Goérnych.
Niewielka jest grupa mieszkancéw, ktorzy ze wzgledu na réznego rodzaju napotkane
trudnosci zdecydowali sie skorzystac z ustug spotecznych poza miastem.

Niewielki jest odsetek badanych, ktérzy ze wzgledu na napotkane trudnosci

z otrzymaniem wsparcia zdecydowali sie w ogdle nie skorzystac z ustug.

Czynnikami utrudniajgcymi korzystanie z ustug spotecznych w miescie, na jakie
najczesciej wskazywali badani byty: skomplikowane procedury wsparcia,
niewystarczajgca lub brak informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia oraz

ograniczona dostepnos$¢ ustug.

Wiekszos$¢ badanych zauwaza konieczno$¢ poszerzenia oferty w zakresie wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego dla osdb starszych i niepetnosprawnych oraz w zakresie
specjalistycznych konsultacji medycznych dla mieszkancéw i ich dzieci.




4. REKOMENDACIE

W oparciu o uzyskane wyniki badan bezposrednich na temat potrzeb mieszkancow w zakresie

ustug spotecznych mozna sformutowac rekomendacje co do dalszych dziatan na terenie miasta

taziska Gorne. Zaleca sie:

podniesienie poziomu jakosci obstugi klienta w zakresie ustug ochrony zdrowia

i profilaktyki zdrowotnej oraz pomocy dla bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,

zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na:
usprawnienie procedur wsparcia, wydtuzenie godzin otwarcia placowek, zwiekszenie
liczby pracownikdw obstugi, zwiekszenie liczby punktdw konsultacyjnych oraz poprawe
funkcjonowania systemu komunikacji z mieszkancami w zakresie oferty i mozliwosci

korzystania z ustug spotecznych,

zwiekszenie aktywnosci instytucji w miescie we wsparcie oséb starszych, chorych,

niepetnosprawnych, samotnych,

poszerzenie oferty dodatkowych nieodptatnych kurséw i zaje¢ dla mtodziezy i dzieci

w wieku szkolnym i przedszkolnym,

poszerzenie oferty wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb starszych
i niepetnosprawnych, szczegdlnie o: t6zka rehabilitacyjne, wozki inwalidzkie oraz

wieszaki na kropléwki,

poszerzenie oferty konsultacji medycznych dla oséb starszych i niepetnosprawnych,

szczegolnie o: ustugi pielegniarskie, konsultacje psychologiczne i geriatryczne,
poszerzenie oferty konsultacji specjalistycznych dla dzieci (szczegdlnie o: logopede,
dietetyka i pedagoga) oraz dla rodzicow (szczegdlnie o: psychologa, fizjoterapeute
i dietetyka),

poszerzenie oferty kursdw i szkolen aktywizujgcych osoby starsze i samotne w zakresie:

korzystania z nowoczesnych technologii, budowania poczucia bezpieczenstwa, radzenia

sobie w zyciu,

podjecie dziatan zachecajacych grupe mieszkancow w ogdle nie zaangazowang

w aktywnosci obywatelskie do podjecia takich dziatan,

podjecie dziatan zachecajgcych mieszkancoéw rzadko angazujgcych sie w aktywnosci
obywatelskie do zwiekszenia czestotliwosci takich dziatan, szczegdlnie w aktywnosci

kulturalne, sportowe, pomoc osobom starszych, i innym potrzebujgcym.




Szczegotowe zestawienie ustug wsparcia wskazywanych przez co najmniej potowe

respondentdw zawiera tab. 21.

Tabela 21. Rekomendowane przez respondentéw ustugi wsparcia dla wybranych
grup mieszkancow tazisk Gérnych

Odsetek
respondentow
wskazujacych

koniecznosc
wsparcia

Wyszczegdlnienie

Docelowa grupa wsparcia

ustugi rehabilitacji domowej w miejscu osoby chore/niepetnosprawne 85,9

zamieszkania dla oséb

JZtota raczka” (mobilny konserwator) osoby starsze/samotne 81,9

warsztaty aktywizujgce osoby starsze/samotne 79,4

transport do osrodkdw wsparcia, urzedow, osoby starsze/niepetnosprawne 79,3

instytucji pomocowych

wycieczki aktywizujgce osoby starsze/samotne 79,2

rozszerzenie oferty wypozyczalni sprzetu osoby starsze/niepetnosprawne 78,9

rehabilitacyjnego o t6zka rehabilitacyjne

opieka wytchnieniowa opiekunowie oséb starszych/ 75,0
samotnych/niepetnosprawnych

konsultacje specjalistyczne z pielegniarkg w osoby starsze/niepetnosprawne 73,7

miejscu zamieszkania

niedzielny positek 0soby samotne 68,7

konsultacje specjalistyczne z psychologiem w osoby starsze/niepetnosprawne 66,1

miejscu zamieszkania

rozszerzenie oferty wypozyczalni sprzetu osoby starsze/niepetnosprawne 65,8

rehabilitacyjnego o wozki inwalidzkie

konsultacje specjalistyczne z geriatrg w osoby starsze/niepetnosprawne 64,5

miejscu zamieszkania

zajecia specjalistyczne dla dzieci w ramach dzieci 62,3

terapii logopedycznej

rozszerzenie oferty wypozyczalni sprzetu osoby starsze/niepetnosprawne 57,9

rehabilitacyjnego o ustuge dostawy i

rozkfadania sprzetu

spotkania z dietetykiem dzieci 55,7

zajecia specjalistyczne dla dzieci w ramach dzieci 54,5

terapii pedagogicznej

konsultacje specjalistyczne dla dzieci z rodzice 53,3

psychologiem

zajecia specjalistyczne dla dzieci w ramach dzieci 52,1

fizjoterapii

konsultacje specjalistyczne z neurologiem w osoby starsze/niepetnosprawne 51,6

miejscu zamieszkania

zajecia specjalistyczne dla dzieci w ramach dzieci 51,5

wczesnego wspomagania rozwoju

szkolenia i kursy z zakresu: osoby starsze/samotne 51,2




gotowania, pieczenia, rekodzieta,
ziotolecznictwa,

gry w szachy,

korzystania z bankomatéw, bankowosci
internetowej, profilu zaufanego,
e-administracji,

kursy w zakresie bezpieczenstwa,

nauki jezykéw obcych,

obstugi aplikacji, komputera, smartfona,
pierwszej pomocy,

radzenia sobie ze stresem i
samoorganizacji zycia,

technik treningu pamieci,

zajecia sportowe, zdrowy oddech

Zrdto: opracowanie wiasne
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