UCHWALA NR XXXVIII/382/21
Rady Miejskiej w taziskach Gornych
z dnia 23 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Miescie Laziska Gorne

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z p6zn. zm.) oraz art. 4 ust. 1i2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818),

Rada Miejska w taziskach Gornych uchwala:

§ 1.

Przyjmuje sie Program Ustug Spotecznych w Miescie taziska Gdérne, realizowany w ramach
projektu ,Rozwdj ustug spotecznych dla mieszkancow Miasta taziska Gorne swiadczonych
w ramach Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych”, w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspodtfinansowanego ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta taziska Gorne.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewoddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

w taziskach Gérnych

Tadeusz Krol
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXVIII/382/21
Rady Miejskiej w taziskach Goérnych
z dnia 23 listopada 2021 r.
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PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
W MIESCIE LAZISKA GORNE

Realizowany w ramach projektu: pn. ,Rozwdj ustug spotecznych dla mieszkancow
Miasta taziska Gorne sSwiadczonych w ramach Centrum Ustug Spotecznych w taziskach
Gdérnych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspoitfinansowanego ze srodkdédw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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1. DEFINICIE
CUS - Centrum Ustug Spotecznych

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec Miasta taziska Gorne - osoba zamieszkujaca na terenie Miasta
taziska Gérne (zwany dalej mieszkaniec Miasta).

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych, ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ustug spotecznych.

Osoba Z niepetnosprawnoscia - osoba posiadajaca orzeczenie
0 niepetnosprawnosci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo
orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku zycia  z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna - osoba, u ktérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych osdb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

Osoba samotna - osoba samothie gospodarujgca, niepozostajaca w zwigzku
matzenskim i nieposiadajaca wstepnych ani zstepnych.

Przedstawiciel ustawowy - osoba dokonujaca czynnosci prawnej w cudzym
imieniu (rodzic, opiekun, kurator), ktérej zréditem umocowania sg inne zdarzenia
prawne niz czynnos¢ prawna reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego
petnomocnictwa.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub  osoby
Z niepetnosprawnosciq sprawujacy okresowg lub stalg opieke nad osobg
niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.

Zakres ustug - dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia
zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych.

Zakres interwencji EFS - zakres dziatania obejmujacy obszary wymienione
w Regulaminie konkursu ,Wsparcie tworzenia centrum ustug spotecznych i rozwdj
bezdomnosci, opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa
dostarczanych przez nie ustug” (nr POWER.02.08.00-IP.03-00-001/20), tj. ustugi
z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, wsparcia 0sob
Z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i oséb w kryzysie spotecznego, chronionego
i wspomaganego, reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug zdrowotnych,
opiekunczych, a takze wsparcia opiekunéw faktycznych.
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2. CEL PROGRAMU

,Program Ustug Spotecznych w Miescie taziska Gorne” ma na celu zaoferowanie
mieszkancom Miasta ustug spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby,
opartych o zasady powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci,
pomocniczosci, wspotpracy iwzmacniania wiezi spotecznych, o ktérych mowa
w art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Program okresla:

a) Rodzaj ustug spotecznych realizowanych w CUS w taziskach Gérnych
odpowiadajacy potrzebom poszczegdlnych mieszkancéw, rodzin, grup spotecznych,
wynikajacych z Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w taziskach Goérnych;

b) Warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug.

Podstawg do opracowywania Programu Ustug Spotecznych w Miescie taziska
Goérne jest przygotowana przez Centrum Badan iRozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach na zlecenie iwe wspdtpracy z CUS w taziskach
Gérnych oraz konsultowana z mieszkancami ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w taziskach Gornych”.

Tym samym, ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych
w Miescie taziska Gérne stanowig faktyczng odpowiedz na potrzeby spotecznosci
lokalnej.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Miescie taziska Gérne jest Centrum
Ustug Spotecznych w taziskach Gornych, a wykonawcami ustug spotecznych mogg
by¢, zgodnie z ustawa:

1) urzad gminy;
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum;

3) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony
na podstawie tej ustawy;

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych;

5) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Miescie taziska Gorne bedzie realizowany w okresie
od 01.12.2021 r. do 30.09.2023 r. w ramach projektu pn.: ,Rozwdj ustug spotecznych
dla mieszkancow Miasta taziska Gorne swiadczonych w ramach Centrum Ustug
Spotecznych w taziskach Gornych” wspoétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj
2014-2020.

Miasto zobowigzuje sie do kontynuacji dziatan w zakresie utrzymania oferty ustug
spotecznych w okresie 3 lat od zakonczenia ww. projektu tj. do 30.09.2026 r. Liczba
miejsc Swiadczenia ustug spotecznych ulegnie zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko
wtedy, gdy bedzie to wynikato z analizy potrzeb mieszkancéw.

4. POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACIE PROGRAMU

Opis potrzeb dokonany zostat w oparciu o przeprowadzong w Miescie taziska Gorne
diagnoze, ktoéra wytonita potrzeby cztonkdw spotecznosci lokalnej w zakresie
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realizowania ustug spofecznych. Realizacja badan umozliwita rozpoznanie potrzeb
mieszkancow Miasta oraz zidentyfikowanie grup mieszkancéw, ktére powinny zostaé
objete wsparciem w ramach ustug spotecznych.

,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
w taziskach Gornych” to dokument, na podstawie ktérego opracowano katalog ustug
spotecznych odpowiadajacy na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow, ktéry bedzie
Swiadczony dla taziskiej spotecznosci lokalnej.

Na podstawie badan wyloniono trzy obszary priorytetowe bedace rezultatem wskazan
respondentéw podczas prowadzonych badan diagnostycznych:

a) Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig, starszych, samotnych;

b) Wsparcie rodziny;

¢) Promocja zdrowia;

d) Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej.

Ponizej przedstawiony zostat opis potrzeb w podziale na poszczegdlne grupy
mieszkancow, ktérych one dotycza.

Lp. Obszar Opis potrzeb

Mieszkancy zwrdcili szczegdlng uwage

i rowniez na kwestie dostepu do ustug
Wsparcie osob zdrowia i promocji zdrowia.

1. z niepetnosprawnoscia, | Wiekszoé¢ respondentéw uznata, ze
starszych i samotnych | \spieranie 0séb z niepetnosprawnoscia to
rodzaj ustug spotecznych, ktoéry powinien
by¢ rozwijany i usprawniany. Do
zdiagnozowanych obszardéw, w ktorych
nalezy poszerzyc¢ oferte wsparcia w tej
grupie mieszkancéw naleza:

- rehabilitacja domowa w miejscu
zamieszkania,

-,ztota ragczka” — mobilne ustugi
konserwatorskie,

- wycieczki, szkolenia, kursy, warsztaty
aktywizujace,

- transport (do osrodkéw wsparcia,
urzedow, instytucji pomocowych),

- rozszerzenie oferty wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego,

- opieka wytchnieniowa - grupg oséb
szczegoblnie potrzebujacq wsparcia sg
opiekunowie faktyczni, obcigzeni fizyczne i
psychicznie,

- konsultacje specjalistyczne w miejscu
zamieszkania (m.in.: pielegniarka,
psycholog, geriatra, neurolog),

- niedzielny positek dla os6b samotnych,
chorych, niepetnosprawnych.

Grupq, wskazang w badaniach
2. Wsparcie rodziny diagnostycznych, ktdrg nalezy wesprzec
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nowymi ustugami, dotychczas
niedostepnymi w Miescie sq rodziny (rodzice
i dzieci).

Do zdiagnozowanych obszaréw, w ktérych
nalezy poszerzy¢ oferte wsparcia w tej
grupie mieszkancéw naleza:

- zajecia specjalistyczne dla dzieci i
rodzicéw, konsultacje z lekarzami
specjalistami (wg potrzeb, np. logopeda,
dietetyk, pedagog, psycholog,
fizjoterapeuta, WWR).

Aktywizacja i edukacja dzieci i mtodziezy w
wieku przedszkolnym i szkolnym.

Dziatlania wspierajqce

W rekomendacjach wskazano na potrzebe
informowania mieszkancéw odnosnie
dostepnej oferty ustug spotecznych, w tym
podniesienie jakosci obstugi klienta oraz
poprawe funkcjonowania systemu
komunikacji z mieszkarncami w zakresie
mozliwosci korzystania z ustug spotecznych,
wolontariatu oraz wspotpracy z NGO.
Istnieje potrzeba organizowania kampanii
spotecznych dla réznych grup mieszkancéw.
- Wystepuje potrzeba organizowania
warsztatéw edukacyjnych dla spotecznosci
lokalnej integracji spotecznej, wzmocnienia
wiezi i relacji sasiedzkich, budowania sieci
wsparcia oraz

wiaczenia mieszkancéw w inicjatywy
sgsiedzkie.

- Badani dostrzegajq potrzebe
organizowania dziatan integracyjnych i
aktywizujgcych spotecznie mieszkancow
Miasta w tym aktywizacje dzieci i mtodziezy
(utworzenie klubu mtodziezowego,
warsztaty edukacyjne, imprezy integracyjne
w celu integracji i rozwoju zainteresowan).
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5. CHARAKTERYSTKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Miescie taziska Gdérne ma na celu
wigczenie mieszkancéw Miasta taziska Gérne w zycie spoteczne, ich integracje
i aktywizacje oraz poprawe funkcjonowania systemu komunikacji z mieszkancami
w zakresie mozliwosci korzystania z ustug spotecznych.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Miescie taziska Gorne okazato sie, ze na pewien
rodzaj ustug istnieje szczegdlne zapotrzebowanie przez okreslone grupy
mieszkancow, osoby niepetnosprawne, starsze i samotne oraz rodziny - dzieci iich
rodzice potrzebujacy pomocy i wsparcia.

Planowana liczba oséb objetych Programem Ustug Spotecznych bedzie uzalezniona
od mozliwosci finansowych i bedzie na biezaco monitorowana.

6. USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU USLUG
SPOLECZNYCH

Ustugi spoteczne proponowane przez Centrum Ustug Spotecznych w taziskach
Gérnych powinny obja¢ swoim zasiegiem ogoét mieszkancéw miasta. Z uwagi jednak
na pewne ograniczenia wynikajace z przewidzianych na ten cel $srodkéw finansowych
(1815817,74 zt) oraz skale potrzeb i oczekiwan wynikajacych z przeprowadzonej
Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
w taziskach Goérnych, Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Goérnych w ramach
realizowanego projektu bedzie swiadczyto ustugi w ramach 2 pakietéw ustug:

1) Pakiet WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH;
2) Pakiet WSPARCIE RODZINY.
Pakiety ustug spotecznych sg dziataniami z zakresu:
1) wspierania os6b niepetnosprawnych;
2) promocji i ochrony zdrowia;
3) wspierania rodziny.

Pakiety ustug bedq uzupetniane dziataniami wspierajacymi w zakresie
organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej.

Id: 42192A51-21D7-4DF1-BBA7-662DDCD552A1. Podpisany Strona 6



WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH

Lp. Nazwa i zakres Grupa docelowa i Prognozowan Planowany Zakres ustugi w Tryb Uzasadnienie
ustugi jej a liczba os6b wykonawca ramach ustawy z | kwalifikowania
charakterystyka objetych dnia 19 lipca 2019
(odbiorcy ustugi) ustuga r. o realizowaniu
ustug spotecznych
przez
CUS/interwencji
EFS/diagnozy
1. Rehabilitacja Mieszkancy tazisk okoto 50 Organizacje Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug
domowa w Goérnych: pozarzadowe zakresu promociji i zgtoszeniowy przeprowadzonej
miejscu - osoby wytonione w ochrony zdrowia, wraz z diagnozy 85,9%
zamieszkania, niesamodzielne lub drodze konkursu | wspierania oséb o$wiadczeniem badanych uznato
wsparcie oséb niepetnosprawne lub ofert dla NGO niepetnosprawnych, | osoby ustuge
starszych, chorych, osoby powyzej 75 zainteresowanej, | rehabilitacji
lezacych, majacych | roku zycia, bedace Przedsiebiorstwo | Zakres interwenciji j€j domowej w
problem z osobami samotnymi Ekonomii EFS: wsparcie oséb przedstawiciela miejscu
poruszaniem sie, lub prowadzace Spotecznej ya ustawowego zamieszkania za
lezacych gospodarstwo niepetnosprawnoscig | albo opiekuna potrzebng
domowe z drugq Prawo , opiekundéw faktycznego,
osobq powyzej 75 Zamoéwien faktycznych, oséb zaswiadczenie
roku zycia Publicznych starszych. lekarskie
2. | ,Ztota Raczka” - Mieszkancy tazisk okoto 100 Organizacje Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug
mobilne ustugi Gérnych: - osoby pozarzgadowe zakresu wspierania zgtoszeniowy przeprowadzonej
konserwatorskie, niesamodzielne lub wytonione w 0s0b wraz z diagnozy 81,9 %
pomoc przy niepetnosprawne lub drodze konkursu | niepetnosprawnych, | oswiadczeniem badanych uznato
drobnych domowych | osoby powyzej 65 ofert dla NGO Zakres interwencji osoby ustuge pomocy
usterkach, roku zycia, bedace Przedsiebiorstwo | EFS (wsparcie osob zainteresowanej, | przy naprawie
niewymagajacych osobami samotnymi, Ekonomii z jej rzeczy
natychmiastowej lub prowadzace Spotecznej niepetnosprawnoscig | przedstawiciela codziennego
interwencji, ani gospodarstwo , 0S0Ob starszych, ustawowego uzytku dla oséb z
uprawnien domowe z drugg Prawo opiekunow albo opiekuna niepetnosprawnos
osobg powyzej 65 Zamodwien faktycznych). faktycznego ciq i starszych za
roku zycia Publicznych potrzebng
3. | Aktywizacja os6b | Mieszkancy tazisk okoto 200 Organizacje Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug
50+: Gérnych: pozarzgdowe zakresu kultury, zgtoszeniowy przeprowadzonej
- szkolenia, kursy, - osoby powyzej 50 wytonione w pobudzania wraz z diagnozy 79,4%
warsztaty roku zycia drodze konkursu | aktywnosci o$wiadczeniem badanych uznato
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aktywizujace, ofert dla NGO obywatelskiej osoby ustuge szkolen,
wycieczki dla oséb Zakres interwencji zainteresowanej, warsztatow,
starszych, Przedsiebiorstwo | EFS: wsparcie 0osob jej wycieczek za
samotnych Ekonomii starszych przedstawiciela potrzebng
odczuwajacych Spotecznej ustawowego albo

potrzebe integracji i opiekuna

aktywizaciji, Prawo faktycznego

chcacych Zamoéwien

konstruktywnie Publicznych

spedzi¢ czas

Transport Mieszkancy tazisk okoto 70 Centrum Ustug Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug

- Przewdz osbb Gérnych: Spotecznych w zakresu wspierania zgtoszeniowy przeprowadzonej
starszych - osoby taziskach o0séb wraz z diagnozy 79,3%
niepetnosprawnych niesamodzielne lub Gérnych niepetnosprawnych, | oswiadczeniem badanych uznato
do o$rodkow niepetnosprawne lub Zakres interwencji osoby ustuge

wsparcia, urzedow, osoby powyzej 75 Prawo EFS: wsparcie oséb zainteresowanej, zapewnienie
instytucji roku zycia, bedace Zamodwien z jej transportu za
pomocowych tj.: osobami samotnymi Publicznych niepetnosprawnoscig | przedstawiciela potrzebng

- dojazd do i powrét | lub prowadzace , 0sOb starszych, ustawowego albo

z Dziennego Domy gospodarstwo opiekundéw opiekuna

~Senior+”, domowe z drugg faktycznych, ustugi faktycznego

- dojazd na i z zaje¢ | osobg powyzej 75 opiekuncze, ustugi

Klubu Seniora, roku zycia zdrowotne.

- dojazd w celu lub Uczestnicy

zatatwienia spraw Dziennego Domu

urzedowych, ~Senior+” lub Klubu

medycznych itp. Seniora

- Zatrudnienie

kierowcy.

Rozszerzenie - Mieszkancy tazisk | okoto 30 Centrum ustug Ustuga spoteczna z Whniosek wraz z Ustuga

oferty Goérnych, ktérzy na Spotecznych w zakresu wspierania o$wiadczeniem rekomendowana
wypozyczalni podstawie taziskach 0s06b osoby na podstawie
sprzetu zas$wiadczenia Gérnych niepetnosprawnych. | zainteresowanej, | wnioskow z
rehabilitacyjnego | lekarskiego Zakres interwencji jej przeprowadzonej
- zakup m.in.: t6zek | wymagajg EFS: wsparcie oséb przedstawiciela diagnozy, 78,9%
rehabilitacyjnych, korzystania ze z ustawowego albo | badanych
wozkow sprzetu, Prawo niepetnosprawnoscig | opiekuna mieszkancow
inwalidzkich, lub osoby Zamdwien , opiekunéw faktycznego, uznato ustuge
stolikow niesamodzielne lub Publicznych faktycznych, oséb zaswiadczenie rozszerzenia
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przytézkowych, niepetnosprawnoscig starszych. lekarskie oferty

wieszaki na , wypozyczalni

kropléwke), sprzetu

- kompleksowa rehabilitacyjnego

ustuga wypozyczenia o t6zka

sprzetu rehabilitacyjne,

rehabilitacyjnego 65,8% o wozki

(wypozyczenie, inwalidzkie,

dostawa, 57,9% o ustuge

montaz) dostawy i
rozktadania
sprzetu.

Opieka Mieszkancy tazisk okoto 20 Organizacje Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug

wytchnieniowa - Gérnych: - pozarzgdowe zakresu promocji i zgtoszeniowy przeprowadzonej

wsparcie cztonkow opiekunowie wytonione w ochrony zdrowia, wraz z diagnozy 75%

rodzin lub faktyczni drodze konkursu | wspierania oséb oswiadczeniem badanych uznato

opiekunow ofert dla NGO niepetnosprawnych, | osoby ustuge wsparcia

sprawujacych Zakres interwencji zainteresowanej, opiekunow

bezposrednig opieke Przedsiebiorstwo | EFS: wsparcie osob jej faktycznych za

nad dzie¢mi lub Ekonomii z przedstawiciela potrzebng

dorostymi osobami z Spotecznej niepetnosprawnoscig | ustawowego albo

niepetnosprawnoscig , opiekundéw opiekuna

, ktérzy wymagajg Prawo faktycznych, faktycznego,

wsparcia w postaci Zamoéwien zaswiadczenie

doraznej, czasowej Publicznych lekarskie

przerwy w

sprawowaniu

bezposredniej

opieki.

Konsultacje Mieszkancy tazisk okoto 40 Organizacje Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug

specjalistyczne w | Gérnych: pozarzadowe zakresu promociji i zgtoszeniowy przeprowadzonej

miejscu -osoby wytonione w ochrony zdrowia, wraz z diagnozy 73,7%

zamieszkania

- wsparcie 0sob
starszych, chorych,
lezacych, majacych
problem z
poruszaniem sie.
Konsultacje

niesamodzielne lub
niepetnosprawne lub
osoby powyzej 75
roku zycia, bedace
osobami samotnymi
lub prowadzace
gospodarstwo

drodze konkursu
ofert dla NGO

Przedsiebiorstwo
Ekonomii
Spotecznej

wspierania osob
niepetnosprawnych,
Zakres interwencji
EFS: wsparcie oséb
z
niepetnosprawnoscig
, opiekundéw

o$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna

badanych uznato
ustuge
konsultacji
pielegniarskiej,
66,1% z
psychologiem,
64,5 z geriatrg,
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Z zatozenia ustuga
ta ma realizowac
zadanie
przeciwdziatania
wykluczeniu
spotecznemu oso6b
samotnych,
starszych i chorych,
niedzielny positek,
ma stanowic
symboliczng pamiec
spotecznosci lokalnej
0 osobach
samotnych, chorych,
na co dzien
niewychodzacych z
domu.

W ramach integracji
ze spofecznoscig
planuje sie pomoc
sgsiedzkg lub
wolontariat -
wspolne spozycie
niedzielnego w
towarzystwie
sgsiada lub
wolontariusza -
positki sfinansowana
w ramach projektu

powyzej 65 roku
zycia, bedace

osobami samotnymi,

lub osoby
niepetnosprawne

mieszkancow i
20

wolontariuszy
lub sgsiadow)

wytonione w
drodze konkursu
ofert dla NGO

Przedsiebiorstwo
Ekonomii
Spotecznej

Prawo
Zamowien
Publicznych

0sob
niepetnosprawnych,
Zakres interwencji
EFS: wsparcie oséb
z
niepetnosprawnoscig
, 0S0Ob starszych,

wraz z
o$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela
ustawowego albo
opiekuna
faktycznego

specjalistyczne domowe z drugg faktycznych, oséb faktycznego, 51,6 z

obejmag m.in.: osobg powyzej 75 Prawo starszych. zaswiadczenie neurologiem w
konsultacje roku zycia Zamodwien lekarskie miejscu
pielegniarskie, Publicznych zamieszkania za
psychologiczne, potrzebng
psychiatryczne,

geriatryczne,

neurologiczne).

~Niedzielny Mieszkancy tazisk okoto 40 Organizacje Ustuga spoteczna z Formularz Wedtug
positek” Gérnych: - osoby (20 pozarzadowe zakresu wspierania zgtoszeniowy przeprowadzonej

diagnozy 68,7%
badanych uznato
ustuge
»~Niedzielnego
positku za
potrzebng
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WSPARCIE RODZINY

Lp.

Nazwa i zakres
ustugi

Grupa docelowa i jej
charakterystyka
(odbiorcy ustugi)

Prognozowana
liczba os6b
objetych
ustuga

Planowany
wykonawca

Zakres ustugi w
ramach ustawy
z dnia 19 lipca
2019ro
realizowaniu
ustug
spotecznych
przez
CUS/interwencji
EFS/diagnozy

Tryb
kwalifikowania

Uzasadnienie

Zajecia
specjalistyczne
dla dzieci:
1.Konsultacje
dla rodzicow w
sprawie dzieci
- konsultacje z
lekarzami

Mieszkancy tazisk
Gérnych,

- rodzice/opiekunowie
prawni wraz z dzie¢mi,
rodzice dzieci z
problemami
rozwojowymi,

okoto 20

Organizacje
pozarzadowe
wytonione w
drodze konkursu
ofert dla NGO

Przedsiebiorstwo
Ekonomii

Ustuga spoteczna
Z zakresu promocji
i ochrony zdrowia
oraz wspierania
rodziny.

Zakres interwencji
EFS: wspieranie

Formularz
zgtoszeniowy
wraz z
o$wiadczeniem
osoby
zainteresowanej,
jej
przedstawiciela

Wedtug
przeprowadzonej
diagnozy 62,3%
badanych osdb,
bytoby
zainteresowanych
skorzystaniem z
ustugi logopedy,

specjalistami wg | potrzebujacy wsparcia, Spotecznej rodziny, ustugi ustawowego albo | 55,7% dietetyka,
zdiagnozowanych | porady, wskazania zdrowotne. opiekuna 54,5% pedagoga,
potrzeb kierunku pomocy dziecku Prawo faktycznego 53,3 %
Zamowien psychologa, 52,1
Publicznych % fizjoterapeuty,
Zajecia - dzieci potrzebujace 51,5 % WWR.
specjalistyczne | wsparcia w wyréwnaniu
dla dzieci (wg szans rozwojowych w
zdiagnozowanych | celu usprawnienia funkgji
potrzeb) poznawczych,
posiadajgce zalecenia z
PPP lub od lekarza
specjalisty lub od
pedagoga/psychologa
szkolnego/przedszkolneg
0
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DZIALANIA WSPIERAJACE
dzialania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Lp.

Nazwa i zakres
ustugi

Grupa docelowa i jej
charakterystyka
(odbiorcy ustugi)

Planowany
wykonawca

Cele dziatania

Baza aktywnosci
spotecznej (BAS)

Mieszkancy Miasta
taziska Gérne oraz
przedsiebiorcy, NGO,
pracownicy instytucji

Centrum Ustug
Spotecznych w
taziskach Goérnych

- informowanie i state aktualizowanie informacji dotyczacych mozliwosci,
miejsc, form, a takze potrzeb zaangazowania spotecznego, w tym
wolontariatu.

- OSL bedzie na biezaco kontaktowat sie z przedstawicielami ww.
podmiotdéw, udostepniat informacje w BAS i posredniczyt w nawigzywaniu
kontaktow.

- w BAS bedg zamieszczane informacje na temat wszelkich dziatan
wspierajgcych, organizowanych zaréwno przez CUS jak i inne podmioty,
grupy nieformalne z terenu tazisk. Znajda sie tu m.in. dane dotyczace
organizowanych grup wsparcia, grup samopomocowych, dziataniach
obywatelskich czy tez potrzebach w zakresie pomocy sasiedzkiej.

Lokalna Baza
Wolontariatu

Mieszkancy Miasta
taziska Gérne

Centrum Ustug
Spotecznych w
taziskach Gornych

- baza bedzie zawierata zaréowno zgtaszane potrzeby pomocy
wolontarystycznej, jak i informowata o potencjale wspodlnoty
samorzgdowej w tym zakresie.

Zaréwno osoby indywidualne, jak i organizacje za posrednictwem OSL
bedg mogty zamieszczaé¢ w Bazie szczegdtowe informacje w tym
zakresie.

OSL bedzie koordynowat wspoétprace pomiedzy wolontariuszem a
korzystajacym z pomocy, wsparcie wolontariatu w sferze organizacyjno-
prawnej, w razie potrzeb udostepnianie pomieszczen bedacych w
zasobach CUS, organizowanie szkolen dla wolontariuszy, jak i organizacji
chcacych korzystac z ich pomocy.

Bank czasu

Mieszkancy Miasta
taziska Gérne

Centrum Ustug
Spotecznych w
taziskach Gornych

- stworzenie katalogu ustug, ktore mogq by¢ swiadczone przez
mieszkancoéw Miasta na rzecz innych mieszkancow,

- koordynowanie dziatan pomocowych w zaleznosci od zgtaszanych
potrzeb

- bezptatha wymiana ustug

Punkt Wsparcia
Organizacji
Spotecznych

Przedstawiciele
organizacji
pozarzgadowych

Organizacje
pozarzgadowe
wytonione w
drodze konkursu

- punkt prowadzony bedzie przez OSL we wspodtpracy z podmiotem
pozarzadowym specjalizujgcym w tym obszarze,

Wspieranie i rozwdj tych organizacji bedzie ukierunkowany na
podejmowanie przez nie i ich liderow dziatan animacyjnych, majacych na
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ofert dla NGO

celu aktywizacje i rozwdj wspdlnoty samorzadowej.

Praca ze
spotecznoscia
terytorialng

Mieszkancy
zamieszkujacy maty
obszar (osiedle, ulica)

Centrum Ustug
Spotecznych w
taziskach Gornych

- integracja spoteczna, wzmocnienie wiezi i relacji sasiedzkich,
- budowanie sieci wsparcia,

- wigczenie mieszkancow w inicjatywy sasiedzkie,

- dziatania animacyjne, inicjowanie spotkan obywatelskich,

- warsztaty edukacyjne,

- grupy samopomocowe.

Aktywizacja i

Mieszkancy tazisk

Organizacje

- aktywizacja dzieci i miodziezy,

edukacja dziecii | Gornych: pozarzgadowe - dziatania z zakresu wspierania rodziny wynikajgce z przeprowadzonej
miodziezy w - dzieci i mfodziez do 18 | wylonione w diagnozy
wieku roku zycia drodze konkursu - utworzenie klubu mtodziezowego, warsztaty edukacyjne, imprezy
przedszkolnym i - dzieci i miodziez ofert dla integracyjne w celu integracji i rozwoju zainteresowan
szkolnym chcace rozwija¢ swoje
zdolnosci i pasje, oraz NGO
dzieci i mtodziez Przedsiebiorstwo
potrzebujgce wsparcia Ekonomii
edukacyjnego Spotecznej
Prawo Zamowien
Publicznych
Punkt Mieszkancy tazisk Centrum Ustug - informowanie o dostepnych ustugach spotecznych na terenie Miasta
informacyjny Gérnych oraz Spotecznych w taziska Gérne

organizacje
pozarzadowe i lokalni
ustugodawcy

taziskach Gornych

- pozyskiwanie informacji na temat potrzeb mieszkancow
- kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych
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7. WARUNKI ITRYB KWALIFIKOWANIA O§6B ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLtUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie
Ustug Spotecznych w Miescie taziska Gorne:

a) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku lub formularza zgtoszeniowego wraz
z o$wiadczeniem o spetnieniu okreslonych w Programie warunkow do korzystania
Z ustug spotecznych;

b) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej;

c) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdbw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu oraz poszczegdlne ustugi - do wyczerpania
Srodkow;

d) zostanie poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych plandéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania
administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej
okreslonej w Programie:

1) PAKIET: WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH

a) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

b) wskazanie ustugi z katalogu ustug;
c) informacje o niepetnosprawnosci, niesamodzielnosci;

d) oswiadczenie o spetnianiu  warunkéw do uzyskania  wsparcia pod
odpowiedzialnoscig karna.

2) PAKIET: WSPARCIE RODZINY

a) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

b) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

c) oswiadczenie o spetnianiu  warunkéw do uzyskania wsparcia pod
odpowiedzialnoscig karna.

Wzory formularzy zgtoszeniowych, wnioskéw oraz wzér indywidualnego planu
ustug spotecznych wprowadzone zostang Zarzadzeniem Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w taziskach Gornych.
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8. OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Ustug Spolecznych nie zaktada ponoszenia odptatnosci za
realizowane ustugi w okresie jego obowigzywania tj. od 01.12.2021 r. do
30.09.2023 r. Ujete w nim ustugi Swiadczone beda mieszkanncom bezptatnie
w ramach projektu ,Rozwdj ustug spotecznych dla mieszkarncow Miasta taziska Gorne
Swiadczonych w ramach Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020, wspoitfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

9. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA 0so6B
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz o0so6b
korzystajacych ustug spotecznych i cztonkédw ich rodzin odbywac sie bedzie na
podstawie art. 6 pkt 1c iart. 9 pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016), w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac¢ sie bedzie w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z w/w ustawy
(realizacji zadan dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa
w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe:
adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnosé, niesamodzielnosg;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
osoby korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.

10. ORGANIZACIJA PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH I ETAPY JEGO REALIZACII

1) Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w taziskach Gornych. Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:

a) diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych;

b) zaspokajanie biezacych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

c) realizacja programu ustug spotecznych, wtym kwalifikowanie 0so6b
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych oraz opracowywanie
i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

d) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspdlnoty samorzadowej
z wykorzystaniem jej potencjatu w tym organizowanie dziatan informacyjnych
odnosnie dostepnej oferty ustug spotecznych;

e) opracowanie i wdrazanie standardow jakosci ustug spotecznych.
2) Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

a) Planowanie i organizacja ustug spotecznych:

Id: 42192A51-21D7-4DF1-BBA7-662DDCD552A1. Podpisany Strona 15



- wypracowanie zatozen do standarddow ustug spotecznych;
- wytonienie wykonawcow ustug spotecznych;
- budowanie partnerstw w ramach wspoétpracy miedzysektorowej;

- kwalifikowanie os6b zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie
indywidualnych  potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug
spotecznych.

b) Swiadczenie ustug spotecznych:
- koordynowanie realizowanych dziatan;
- biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych.

c) Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie $wiadczenia ustug
spotecznych:

- analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug;
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci.
d) Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej:

- aktualizacja potrzeb  w zakresie = $wiadczonych ustug spotecznych
z uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci.

e) Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych: - opracowanie
sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji programu i ocena
programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji Programu.

11. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH ORAZ
MIERNIKI JEGO REALIZACII

Monitorowanie Programu Ustug Spotecznych bedzie polegato w szczegdlnosci na
analizie danych:

a) ilosciowych (dane sprawozdawcze);
b) jakosciowych (ankiety, rozmowy);
c) finansowych;
gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis wskaznikdéw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki iloSciowe:

- liczba o0sdéb korzystajacych z ustug spotecznych, sposdéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskéw/ formularzy zgtoszeniowych/kwalifikacji,

- liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, sposéb pomiaru:
Program Ustug Spotecznych,

- liczba zrealizowanych ustug, sposdb pomiaru: ewidencja wnioskow/formularzy
zgtoszeniowych,

- liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne, sposdb pomiaru: ewidencja
zawartych umoéw/porozumien/zlecen;

- liczba  partnerstw/porozumien  miedzysektorowych zawartych w zwigzku
z realizacjg Programu Ustug Spotecznych, sposdb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien,

- liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych, sposdéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;
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- liczba dziatan informacyjnych dla Mieszkancéw; sposdb pomiaru: ewidencja
dziatan/wydarzen.

2) wskazniki jakoSciowe:

- poziom zadowolenia odbiorcéw ustug, sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia,
- terminowo$¢ wykonanych ustug, sposéb pomiaru: ankieta;
- kompetencje oséb realizujacych ustugi, sposdéb pomiaru: ankieta;

- dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancéw, sposdb
pomiaru: ankieta;

- czytelnos$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych w Miescie taziska
Gorne sporzadzona zostanie informacja z realizacji Programu. Informacja
udostepniana jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta taziska
Goérne oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w taziskach Goérnych. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

12. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi realizowane w ramach Programu finansowane beda w ramach projektu
~Rozwdj ustug spotecznych dla mieszkancéw Miasta taziska Gorne Swiadczonych
w ramach Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych” realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspédifinansowanego ze
$srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1) Pakiet WSPARCIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH, SAMOTNYCH:
1215 817,74 zi

2) Pakiet WSPARCIE RODZINY: 300 000,00 zt
3) Dziatania wspierajgce 300 000,00 zt

Budzet Programu wynosi 1 815 817,74 zt (budzet programu obejmuje pakiety
ustug: wsparcie o0séb niepetnosprawnych, starszych, samotnych, wsparcie
rodziny). Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug w poszczegdlnych
latach:

a) 2021r. (01.06.2021 r. - 31.12.2021 r.) - 160 177,74 z
b) 2022r. (01.01.2022 r. - 31.12.2022 r.) - 900 640,00 zt
c) 2023r. (01.01.2023 r. - 30.09.2023 r.) - 755 000,00 zt
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