ZARZADZENIE NR AIK.0200.10.2024
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych

z dnia 7 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Centrum
Ustug Spotecznych w taziskach Gornych

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuinczy oraz niektérych innych ustaw (t. j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1606), w zwigzku z art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym (t. j. Dz. U.
z 2023 poz., 1304 ze zm.) /w brzmieniu obowigzujacym od dnia 15 lutego
2024 r./ oraz w zwigzku § 5 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug
Spotecznych w taziskach Gérnych z dnia 2 stycznia 2023 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych
w taziskach Gérnych stanowigce zatacznik nr 1 do zarzadzenia. Standardy
Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w taziskach nie dotyczg
Placéwki Wsparcia Dziennego.

§ 2.

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujace
w Placowce Wsparcia Dziennego stanowigce zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 r.

Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych

w taziskach Gérnych

tukasz Gateczka



Zatgcznik nr 1 do
Zarzgdzenia nr 0200.10.2024
Dyrektora Centrum

z dnia 07 lutego 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

w Centrum Ustug Spotecznych w Laziskach Gérnych

Dziat |

Podstawowe terminy

llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w taziskach

Gérnych (zwanych dalej réwniez: Standardami) jest mowa bez blizszego okre$lenia o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dyrektorze Centrum, Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych;

Centrum, CUS — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w
taziskach Goérnych;

pracowniku, pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na
podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy
wolontariackiej w Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych;
matoletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z ustawg Kodeks Cywilny
osobe od urodzenia do ukoniczenia 18. roku zycia;

rodzicu, opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowienia o matoletnim, w szczegélnosci jego przedstawiciela
ustawowego;

zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmnie;j
jednego z rodzicéw bgdz opiekunéw prawnych matoletniego;

krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek
osobe w tym pracownika Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych lub
zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbanie;

danych osobowych dzieci — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujgcego nadzér nad

realizacjg Standardéw.



Dziat Il
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Centrum,

w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem Centrum sg
podstawg wszystkich czynnoéci podejmowanych przez pracownikéw CUS dla dobra
matoletniego i w jego interesie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
obowigzujg wszystkich pracownikéw Centrum. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem Oswiadczenia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do
Standardow.

Pracownik Centrum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnim w trakcie podejmowania dziatan i kazdorazowego rozwazenia, czy jego
reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego jest adekwatne do sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i zgodne ze Standardami.

Pracownik Centrum w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych nie pozostaje sam
na sam z dzieckiem.

Podczas wizyt w srodowisku np. w trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego badz wizyt asystenta rodziny w miejscu zamieszkania podopiecznych,
pracownik tut. Centrum nie pozostaje sam na sam z matoletnim. Podczas koniecznosci
wyjécia rodzica badz opiekuna prawnego z pomieszczenia w ktérym znajduje sie
matoletni pracownik wychodzi z miejsca zamieszkania rodziny.

W przypadku sytuacji interwencyjnej pracownik Centrum nie podejmuje dziatan

w srodowisku samodzielnie. W przypadku koniecznosci podjecia dziatan
interwencyjnych w czasie wizyty w srodowisku pracownik Centrum wzywa odpowiednie
stuzby i drugiego pracownika CUS.

W trakcie wydarzeh organizowanych przez Centrum, w ktérych maloletni wolontariusze
sg osobami wspomagajgcymi dziatania pozostajg oni pod opiekg grupy pracownikow
organizujgcych wydarzenie (zaden z pracownikdéw nie pozostaje z wolontariuszem sam
na sam).

Kontakt fizyczny z matoletnim moze by¢ stosowany wytgcznie w sytuacjach, w ktérych
spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy

i sytuacyjny. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie jedynie w obecnosci
rodzica bgdz opiekuna prawnego, w przypadku wolontariuszy za zgodg opiekuna
prawnego.

W kontakcie z dzie¢mi pracownikom Centrum nie wolno w szczegdlnosci:

a) zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka;
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b) krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci;

c) zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, uzywac wulgarnych
stow, gestow i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjno$ci seksualnej oraz wykorzystywa¢ wobec dziecka
relacji wkadzy lub przewagi fizycznej;

d) nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze;

e) proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci;

f)  bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej
dziecka;

g) dotykac dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

h) zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi poza
godzinami pracy; jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami
pracy np. podczas organizowanych przez CUS imprez, pracownik informuje o tym
fakcie przefozonego, a rodzice lub opiekunowie prawni muszg wyrazi¢ na taki
kontakt zgode.

Centrum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa. Utrwalenie wizerunku dziecka nastepuje za zgodag
rodzica lub opiekuna prawnego.

Centrum w swoich dziataniach kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci. Udostepniane
zdjecia i filmiki z aktywnosci i dziatan Centrum stuzg celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu dziatan i kazdorazowo majg na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Pracownik Centrum nie moze utrwalaé¢ wizerunku matoletniego w celach prywatnych.

Dziat llI

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Pracownicy Centrum, ktérzy powezmg informacje lub majg uzasadnione podejrzenie

0 niestosowaniu sie do zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim

a personelem Centrum, zwlaszcza zas stosowania zachowan niedozwolonych wobec
matoletnich przez innego pracownika Centrum zobowigzani sg do niezwtocznego

sporzadzenia notatki stuzbowej, ktéra moze mie¢ forme pisemng lub mailowg oraz



przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

2. Po przyjeciu zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu wyznaczana jest osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwenciji.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrekcje tut. Centrum.

4. Do udziatu w interwencji mozna powotaé¢ specjalistow — psycholog, pedagog — celem ich
pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

5. W przypadku powziecia informacji o mozliwosci krzywdzenia matoletniego przez rodzica
lub opiekuna prawnego bgdz innego matoletniego, zastosowanie majg odrebne przepisy
wynikajgce z Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz niektérych innych ustaw. W zaleznosci od sytuacji sprawa zgtaszana jest do
odpowiedniego pracownika Centrum zajmujgcego sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie, wiadciwego miejscowo sadu lub prokuratury. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetenciji instytucji do ktérej zgtaszana jest sprawa.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie Karte Interwenciji, ktérej wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do Standardéw.

7. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe) dzwonigc pod numer 112.

8. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacije

0 zagrozeniu.

Dziat IV
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne

za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty"

1. Kazda osoba zatrudniona w Centrum jest zobowigzana do reagowania w przypadku
podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia matoletniego.

2. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za powazne naruszenie
obowigzkow pracowniczych i jako takie prowadzi¢ do wyciggniecia konsekwencji

zawartych w ustawie Kodeks Pracy.
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11.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum,
pracownik wobec ktorego wysnuto podejrzenie zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy pracownik Centrum dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor Centrum lub
wyznaczone przez niego osoby odpowiedzialne za prowadzenie interwencji, badajg
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchujg osobe podejrzewang

o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.

W przypadku, gdy naruszenie dobra dziecka przez pracownika Centrum jest znaczne
nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor Centrum lub
wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo prokuratury.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko pracownikowi Centrum

w zwigzku z podejrzeniem mozliwosci popetnienia przestepstwa przeciwko
matoletniemu, bezwzglednie i natychmiastowo odsuwa sie te osobe od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informaciji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunow dziecka na pismie.

W przypadku, gdy o krzywdzenie matoletniego podejrzewani sg rodzice lub opiekunowie
prawni informacja ta przekazywana jest w formie pisemnej do odpowiedniego
pracownika Centrum zajmujgcego sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Pracownik Zespotu ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej zajmujacy sie
przeciwdziataniem przemocy domowej prowadzi dziatania zgodnie z przepisami
wynikajgcymi z Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
oraz Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz niektorych innych ustaw i ma mozliwos¢ wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty”.



Dziat VvV

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dyrektor Centrum wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standarddéw.
Osoba wyznaczona przez Dyrektora monitoruje realizacje Standardéw oraz koordynuje
zmiany w Standardach majgc na uwadze zgtoszenia i proponowane zmiany.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw zobowigzana jest do przeprowadzania
wsrod pracownikéw Centrum ankiety, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardéw.

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione przez
pracownikéw ankiety oraz sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia Dyrektorowi.

W ankiecie pracownicy Centrum mogg proponowac¢ zmiany do Standardow.
Osoba odpowiedzialna za realizacje Standarddéw w razie koniecznosci opracowuje

zmiany w obowigzujgcym dokumencie i przekazuje je do zatwierdzenia Dyrektorowi.

Dziat VI
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Za przygotowanie personelu Centrum do stosowania Standardow odpowiedzialny jest
Dyrektor Centrum.

2. Kazdy pracownik CUS ma obowigzek zapoznania sie ze Standardami i ich
respektowania, co potwierdza podpisaniem Oswiadczenia, ktére stanowi Zatgcznik nr 2

do Standardow.

Dziat VII
Zasady i sposo6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy udostepnione sg rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich przez Centrum
na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze wywieszone sg

w siedzibie Centrum w gablocie znajdujgcej sie na parterze przy Sekretariacie Centrum.

Dziat VIII
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia



1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiadajg pracownicy Zespotu ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy
Spotecznej Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gomych.

2. Osoby, ktére podejmujg interwencje wyznaczane sg przez Dyrektora Centrum.

Dziat IX
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Osoba podejmujgca interwencje sporzgdza dokumenty okreslone w Standardach.

2. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum
nr AiS.0201.5.2020 z dnia 1 kwietnia 2020 r.

3. Wszelkie dokumenty zwigzane z incydentami i zdarzeniami zagrazajgcymi dobru
matoletnich przechowywane sg w ustalony w Centrum sposdb, ktéry uniemozliwia

dostep osobom nieuprawnionym.



KARTA INTERWENCJI

Zatacznik nr 1 do

Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Spofecznych

w taziskach Goérnych

1. Imie i nazwisko matoletniego

2. Imie i nazwisko pracownika podejrzanego o krzywdzenie dziecka

3. Imie i nazwisko osoby zawiadamiajgcej o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

4. Sygnaty Swiadczgce o mozliwosci krzywdzenia dziecka przez pracownika Centrum

5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatan interwencyjnych

6. Opis podjetych dziatan Data Dziatanie
7. Spotkania z rodzicami/opiekunami Data Dziatanie
prawnymi dziecka

8. Ustalenia podjete w konsekwencji przeprowadzonej interwenciji

9. Wyniki interwencji

Podpis osoby odpowiedzialnej

za prowadzenie dziatan interwencyjnych



Zatgcznik nr 2 do

Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Spofecznych

w taziskach Goérnych

miejscowosc, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LAZISKACH GORNYCH

J, , zatrudniony
..................................................................................................... oswiadczam, ze

zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych

w Laziskach Gérnych i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 3 do

Standardéw Ochrony Matoletnich
w Centrum Ustug Spofecznych

w taziskach Goérnych

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Odpowiedz na ponizsze pytania

Lp. Pytanie Tak Nie
1 | Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce

w Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych?

2 | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndromy

krzywdzenia matoletniego?

3 | Czy wiesz w jaki sposdb zareagowaé w przypadku

rozpoznania syndromow krzywdzenia dziecka?

4 | Czy znasz procedure stosowang w przypadku podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego?

5 | Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych

w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego
pracownika?

(Jesli tak, opisz naruszenie zasad ponizej)

6 | Czy masz uwagi/ sugestie/ przemyslenia zwigzane

z funkcjonujgcymi w Centrum Ustug Spotecznych w

taziskach Gornych Standardami Ochrony Matoletnich?
(Jesli tak, opisz je ponizej)

7 | Czy ktéres$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw

Ochrony Matoletnich jest odbierane jako trudne lub

niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych

powodow?

(Jesli tak, opisz to ponizej)

Adnotacje do pytania nr 5



Adnotacje do pytania nr 7



Zatgcznik nr 2 do
Zarzgdzenia nr 0200.10.2024
Dyrektora Centrum

z dnia 07 lutego 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego

Centrum Uslug Spotecznych w taziskach Gérnych

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
i wspotpracownikéw Placowki Wsparcia Dziennego prowadzonej w ramach Centrum Ustug
Spotecznych w taziskach Gérnych (zwanej dalej Placéwka) jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik i wspoétpracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspotpracownik
Placowki, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw

wewnetrznych jednostki oraz swoich kompetencii.

Rozdziat |

Objasnienie terminéw

§1
llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgcych
w Placéwce Wsparcia Dziennego Centrum Ustug Spotecznych w Laziskach Gornych
(zwanych dalej Standardami) jest mowa o:
1) pracowniku Placowki Wsparcia Dziennego dziatajgcej w ramach CUS w taziskach
Gérnych (zwanym dalej Pracownikiem Placéwki) nalezy przez to rozumieé:
a) osobe zatrudniong w CUS na podstawie umowy o prace na stanowisku
kierownika Zespotu do Spraw Wspierania Rodziny i Dziecka, wychowawcy
w Placowce Wsparcia Dziennego, psychologa, pedagoga, specjalisty pracy z
rodzing,
b) wspdtpracownika, ktorym jest stazysta, wolontariusz, praktykant lub osoba
wspotpracujgca z CUS na innych zasadach odptatnie lub nieodptatnie
ktéry ma jakikolwiek kontakt z matoletnim przebywajgcym w Placowce;
2) jednostce nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w taziskach

Gornych;



3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

dziecku nalezy przez to rozumieé kazdg osobe do ukonczenia 18. roku zycia;
opiekunie dziecka nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentaciji
dziecka, w szczegolnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego. Na potrzeby
niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;

zgodzie rodzica/opiekuna dziecka nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmnie;j
jednego z rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka;

krzywdzeniu dziecka lub zagrozeniu bezpieczenstwa dziecka nalezy przez to
rozumie¢ popetnienie czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym pracownika, opiekuna dziecka lub przez inne dziecko, stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie bgdz jakiekolwiek dziatanie,
zaniechanie moggce naruszac¢ dobro dziecka, np. jego zaniedbywanie;
przestepstwie nalezy przez to rozumie¢ zachowanie cztowieka uznawane za
spotecznie szkodliwe i z tego wzgledu zabronione przez ustawe (gtéwnie kodeks
karny);

czynie karalnym nalezy przez to rozumie¢ czyn zabroniony przez ustawe jako
przestepstwo lub wykroczenie;

osobie odpowiedzialnej za Standardy nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez kierownictwo Centrum Ustug Spotecznych w Laziskach Gornych (CUS)
pracownika pracujgcego w oparciu 0 umowe o0 prace, sprawujgcego nadzor nad
realizacjg Standardow;

danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacije
umozliwiajgce identyfikacje dziecka;

kierownictwie jednostki nalezy przez to rozumie¢ organ zarzadzajacy Centrum
Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych zgodnie ze statutem CUS i innymi
przepisami prawa;

kierowniku Placowki nalezy przez to rozumie¢ kierownika Zespotu do Spraw
Wspierania Rodziny i Dziecka,;

wiasciwym sagdzie rodzinnym nalezy przez to rozumie¢ najblizszy sad rejonowy,
wydziat rodzinny i nieletnich;

ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z

2023 r. poz. 1304 z pézn. zm.).



1.

Rozdziat i

Zasady rekrutacji pracownikéw Placowki

§2
Kazdy Pracownik Placowki przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw zobowigzany
jest do podania danych osobowych niezbednych (zatgcznik nr 3 do Standardow)
do sprawdzenia jego osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
(zwanym dalej Rejestrem) zgodnie z art. 21 ustawy. Obowigzek sprawdzenia
w Rejestrze dotyczy takze oséb ponizej 18 roku zycia. W aktach osobowych Pracownika
Placowki przechowuje sie wydruk pierwszego oraz ostatniego sprawdzenia osoby
w Rejestrze. Pracownicy Placowki sprawdzani sg w Rejestrze nie rzadziej niz raz na
dwa lata. Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zostaé¢ dopuszczona do wykonywania
pracy lub $wiadczenia innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ustawy
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym.
Za realizacje obowigzku sprawdzenia danej osoby w Rejestrze odpowiada kierownictwo
jednostki, ktére moze upowazni¢ do tego innego pracownika.
Kazdy Pracownik Placowki przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw przedkiada
jednostce informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (t.j. Dz.
U. 22024 r. poz. 17) oraz w ustawie o z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z p6zn. zm.), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika Placéwki
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo
Z uzyciem przemocy popeinione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsungé go od
wszelkich form kontaktu z dziecmi i przenies¢ na stanowisko pracy, na ktéorym kontakt
ten nie wystepuje lub rozwazyé zakonczenie umowy z tg osobg.
W przypadku Pracownikéw Placdéwki nie posiadajgcych obywatelstwa polskiego, lub
ktére zamieszkiwaty w ciggu ostatnich 20 lat poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej

stosuje sie przepis art. 21 ust. 4 i nastepne ustawy.



10.

11.

12.

Rozdziat il

Zasady bezpiecznych relacji Pracownik Placéwki — dziecko

Komunikacja i wspéldziatanie z dzieémi
§3

Kazdy Pracownik Placowki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relaciji
z dziecmi, stosowania reakcji, komunikatéw, dziatarn adekwatnych do sytuacii,
bezpiecznych, uzasadnionych i sprawiedliwych wobec dzieci.
Komunikacje z dzie¢mi powinny cechowac cierpliwosc¢ i szacunek, uwazne stuchanie
i udzielanie odpowiedzi adekwatnych do wieku dzieci i ich sytuaciji.
Nie nalezy zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazac¢ dzieci. Nie nalezy krzycze¢ na
dzieci w sytuacji innej niz wynikajgca z zapewnienia bezpieczenstwa.
Nie nalezy ujawnia¢ informaciji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci (dotyczy to informaciji o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej, prawnej).
Kazde dziecko traktowane jest podmiotowo, z uwzglednieniem jego potrzeb i oczekiwan.
Kazde dziecko ma prawo do prywatnosci.
Jesli dla ochrony bezpieczenstwa dziecka Pracownik Placéwki musi odstgpi¢ od zasady
poufnosci, powinien poinformowacé o swej decyzji dziecko, w sposoéb dla niego mozliwie
dostepny i bezpieczny.
Jesli w trakcie zaje¢ grupowych pojawi sie koniecznosé porozmawiania z dzieckiem na
osobnosci, nalezy wyjs¢ z dzieckiem do innego pomieszczenia, zostawiajgc uchylone
drzwi, aby by¢ w zasiegu wzroku innych dzieci. Mozna poprosi¢ innego pracownika
0 obecnos¢ podczas rozmowy.
Nie nalezy zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, tzn. uzywaé
wulgarnych stéw, gestow, zartéw, czynic¢ obrazliwe uwagi, nawigzywaé¢ w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wobec dziecka relaciji
wiadzy badz przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Kazde dziecko ma takie same prawa i powinno by¢ tak samo traktowane bez wzgledu
na pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Zabronione jest nawigzywanie z dzieckiem relacji romantycznych lub seksualnych,
skfadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Zabronione jest wypowiadanie
komentarzy, zartéw, wykonywanie gestow o charakterze seksualnym. Zakazane jest
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Zabronione jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie

gtosu) do potrzeb prywatnych.



13. Zabronione jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych
substanciji, jak réwniez uzywanie ich w obecno$ci dzieci.

14. Zakazane jest przyjmowanie pieniedzy, prezentow od dziecka lub opiekuna dziecka. Nie
dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wietami w roku szkolnym, np.
kwiatow, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkow.

15. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez Pracownika
Placowki lub Pracownikiem Placéwki przez dziecko, muszg by¢ raportowane
kierownictwu jednostki. Kazdy swiadek takiej sytuacji powinien zareagowa¢ stanowczo,

ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi
§4

1. Jakikolwiek kontakt fizyczny z dzieckiem majgcy znamiona przemocy jest
niedopuszczalny. Dopuszczalny jest jedynie kontakt fizyczny z dzieckiem spetniajgcy
zasady bezpiecznego kontaktu, {j.: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka i jego etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
i sytuacyjny.

2. Nie wolno bi¢, szturchac¢, popycha¢ ani w jakikolwiek inny sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

3. Zabronione jest dotykanie dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny (dotyczy to zwlaszcza zakazu dotykania miejsc intymnych oraz
dotykania w sposob, ktéry moze by¢ rozumiany dwuznacznie).

4. Pracownik Placowki nie powinien angazowac sie w takie aktywnosci jak faskotanie,
udawanie walki z dzieémi lub brutalne zabawy fizyczne.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny lub ukrywany.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niz koniecznego kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy wéwczas
zadbad, by jesli tylko jest to mozliwe przy tych czynnosciach byto obecnych dwdch

Pracownikow Placowki.

Kontakt poza godzinami pracy
§5
1. Co do zasady kontakt Pracownika Placowki z dzie¢mi powinien odbywac sie wylgcznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych, wychowawczych, opiekunczych.
2. Nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi

poza godzinami pracy. Obejmuje to rowniez kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty



komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Nie wolno nawigzywac kontaktow z dzieCmi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych przez dziecko Pracownik Placowki nie moze kontynuowac rozmowy i
zobowigzany jest poleci¢ dziecku zgtoszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania
obowigzkdw stuzbowych. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego)
zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W takim przypadku Pracownik Placowki moze
kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest jednocze$nie powiadomic¢ kierownika
Placéwki o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno
by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, nalezy
poinformowac o tym kierownika Placowki, a opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ na taki
kontakt zgode.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci lub opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec Pracownika Placowki) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informaciji dotyczgcych innych dzieci, ich opiekundw.

Rozdziat IV

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Zasady ogoélne
§6

Pracownicy Placéwki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Pracownicy Placowki, ktorzy pozostajg
z dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie, podejmujg rozmowe z opiekunami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania
w tym zakresie pomaocy.
Pracownicy Placowki monitorujg na biezgco sytuacje i dobrostan dziecka.
Pracownicy Placowki zobowigzani sg do stosowania zasad bezpiecznych relaciji

w Placéwce.



10.

Pracownicy Placowki w miare mozliwosci prowadzg dla dzieci cykliczne (przynajmnie;j
raz w roku) zajecia na temat bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym dorostymi
oraz koniecznosci zgtaszania dorostym wszystkiego, co je niepokoi.
Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenhstwa dzieci:
1) popetniono czyn karalny na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem);
2) doszio do innej formy krzywdzenia, niebedgcej czynem karalnym, takiej jak np.
bezpodstawny krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
3) doszito do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
Pracownicy Placowki sg osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i udzielenie mu wsparcia.
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
1) pracownika;
2) inne osoby;
3) opiekundw;
4) inne dziecko.
Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa/wykroczenia na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz przekazanie dokumentacji do Zespotu do Spraw Realizacji Zadan z Zakresu
Pomocy Spotecznej, celem oceny zasadnosci wszczecia procedury "Niebieskie Karty”

jest kierownik Placowki.

§7
W przypadku podjecia przez Pracownika Placowki podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, Pracownik Placowki ma obowigzek sporzgadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi Placéwki. Notatka moze mie¢ forme
pisemng lub mailowa.
Interwencja prowadzona jest przez kierownika Placéwki, ktéry moze wyznaczy¢ do tego
zadania inng osobe.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika Placowki, wéwczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej

zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.



10.

11.

12.

W celu skorzystania z pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach
interwencja moze by¢ prowadzona z udziatem specjalistow, w szczegolnosci
psychologdéw i pedagogow.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka, kierownik Placowki ustala plan wsparcia
matoletniego, ktéry zawiera wskazania dotyczgce podjecia przez Placowke dziatan

w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (w tym, w przypadku podejrzenia
popetnienia czynu karalnego, informacje o zgtoszeniu podejrzenia do odpowiedniej
instytucji), informacje o wsparciu, jakie Placowka zaoferuje dziecku, a takze skierowaniu
dziecka do specjalistycznych osrodkéw pomocy dziecku, jesli zaistnieje taka potrzeba.
Plan wsparcia matoletniego jest przedstawiany opiekunom przez Pracownika Placowki
Z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

Opiekunowie sg informowani przez Pracownikéw Placéwki o obowigzku

zgtoszenia przez kierownika Placéwki podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, Zespét do Spraw Realizacji Zadan

z Zakresu Pomocy Spofecznej, celem oceny zasadnosci wszczecia procedury
"Niebieskiej Karty” — w zaleznoéci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej
Z nim interwenciji).

Po poinformowaniu odpowiedniej instytuciji, dalszy tok postepowania lezy w kompetencji
tejze instytucji.

Wszyscy Pracownicy Placowki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacije o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczehstwa dziecka zgtosili do Placéwki
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone przez Pracownikéw
Placowki, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw dziecka na pismie.
Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych

dobru maloletniego jest przechowywana w dokumentacji dziecka.

§8

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na

zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie

ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje

Pracownik Placowki, ktory pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu, a nastepnie wypetia

on karte interwenciji.



Krzywdzenie przez pracownika
§9

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie lub zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka
przez Pracownika Placowki, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form
kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
Kierownik Placéwki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami. Kierownik Placéwki lub osoba wyznaczona do przeprowadzenia interwencji
podejmuje dziatania w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji
(zatgcznik nr 1).
Kierownik Placéwki lub osoba wyznaczona do przeprowadzenia interwenciji organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizaciji lub stuzb.
W przypadku, gdy wobec dziecka zachodzi podejrzenie popetnienia czynu karalnego,
kierownik Placowki sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa/wykroczenia i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wz6r zawiadomienia znajduje sie w zatgczniku nr 5.
W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, ze Pracownik Placowki dopuscit sie wobec
dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie czynu karalnego, kierownik Placéwki
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystucha¢ Pracownika
Placowki podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, kierownictwo jednostki powinno
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z Pracownikiem Placowki, ktory dopuscit sie

krzywdzenia.

Krzywdzenie przez inne osoby
§ 10
W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie lub zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka
przez inng osobe (obca, bgdz spokrewniong ale niebedgcg opiekunem) kierownik
Placowki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji przeprowadza rozmowe
z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego

opiekunami. Kierownik Placowki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwenciji



podejmuje dziatania w celu ustalenia przebiegu zdarzenia, wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji

(zatgcznik nr 1).

Kierownik Placéwki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz

o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizaciji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka zachodzi podejrzenie popetnienia czynu karalnego,
kierownik Placowki sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa/wykroczenia i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wzér zawiadomienia znajduje sie w zatgczniku nr 5.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia, kierownik Placéwki sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego (wzoér w zatgczniku nr 6).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji wtasciwych instytucji.

Krzywdzenie przez opiekunéw
§11

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie lub zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka
przez opiekunow, kierownik Placowki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwenciji
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Kierownik
Placowki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji podejmuje dziatania w celu
ustalenia przebiegu zdarzenia, wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji (zatgcznik nr 1).
W przypadku, gdy wobec dziecka zachodzi podejrzenie popetnienia czynu karalnego,
kierownik Placowki sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa/wykroczenia i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wzér zawiadomienia znajduje sie w zatgczniku nr 5.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), kierownik
Placowki informuje kierownika Zespotu do Spraw Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy

Spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuaciji



ubdstwa, bgdz — w przypadku przemocy i zaniedbania — konieczno$ci wszczecia
procedury Niebieskiej Karty.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji wtasciwych instytucji.

Krzywdzenie réwiesnicze
§12

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Placowce, kierownik Placéwki lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwenc;ji
przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto kierownik Placowki lub osoba wyznaczona do prowadzenia
interwenciji przeprowadza rozmowe z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
W trakcie rozmoéw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1). Dla dziecka krzywdzgcego oraz
krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.
Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego kierownik Placéwki lub osoba
wyznaczona do prowadzenia interwencji opracowuje plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.
Wspdlnie z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu kierownik Placowki lub
osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji opracowuje plan wsparcia matoletniego,
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wtgczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od
zrédet zagrozenia.
W trakcie rozmdéw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych bgdz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do wczesniej opisanych
procedur.
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia czynu karalnego, kierownik
Placowki sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa/wykroczenia
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury (zatgcznik nr 5) lub
zawiadamia wiasciwy miejscowo sgd rodzinny (zatgcznik nr 6).
W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczeszcza do Placowki, kierownik Placowki
lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze
z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownik Placéwki lub

osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami



dziecka krzywdzonego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizaciji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu

rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie rodzicow dziecka krzywdzgcego).

§13
W stosunku do dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi stosuje sie powyzsze Standardy ze szczegdlng troskg o sposob przekazu

i zaspokojenia specyficznych potrzeb matoletniego.

Rozdziat V

Zasady dostepu dzieci do Internetu i korzystania z urzadzen multimedialnych

§ 14

1. Zgodnie z zasadami pracy Placéwki, nie zapewnia sie dzieciom wolnego dostepu do
Internetu.

Na terenie Placowki dostep do Internetu ma jedynie Pracownik Placowki.

3. Dzieciom nie wolno korzysta¢ ze stanowisk komputerowych istniejgcych w salach
wychowawczych. Stanowiska te sg miejscem pracy Pracownika Placowki.

4. Kazde dziecko, ktére wniosto na teren Placowki telefon komorkowy lub inny sprzet, za
pomocg ktérego jest mozliwy dostep do Internetu, ma obowigzek przechowywac ten
sprzet w swojej torbie lub miejscu wyznaczonym przez Pracownika Placowki i nie moze
korzysta¢ z niego podczas pobytu w Placéwce.

5. Dziecko nie moze samodzielnie korzysta¢ na terenie Placéwki z zadnych urzgdzen

multimedialnych mogacych zawieraé tresci szkodliwe i zagrazajgce dobru dziecka.

Rozdziat VI

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§15
Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych okresla Polityka Ochrony Danych
Osobowych Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych, wprowadzona
Zarzgdzeniem Dyrektora CUS.
§ 16
1. Pracownik Placéwki moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob

uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.



2.

Pracownik Placéwki nie udostepnia przedstawicielom mediow informaciji o dziecku ani
jego opiekunie.

Pracownik Placowki nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi.

Pracownik Placéwki nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediow

o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy Pracownik

Placowki jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w Zzaden sposob utrwalana.

Rozdziat VII

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 17
Jednostka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.
Zgoda na prezentacje wizerunku dziecka oraz wykonywanych przez niego prac
w ramach dziatalnosci Placowki podpisywana jest przez rodzica/opiekuna prawnego
w momencie skladania Karty Zgtoszenia Dziecka do Placowki.
Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 4 do
niniejszych Standardow.
Pracownik Placéwki nie moze umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
przebywajgcego na terenie jednostki bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego

dziecka.

Rozdziat VIiI

Zasady i sposo6b udostepniania Standardow

§18
Standardy sg udostepniane do zaznajomienia sie i stosowania opiekunom w momencie

sktadania Karty Zgtoszenia Dziecka do Placowki.

Powyzszy fakt opiekun potwierdza wtasnorecznym podpisem na Karcie Zgtoszenia
Dziecka do Placowki.

W przypadku dzieci zgtoszonych do przyjecia do Placowki przed 15.02.2024 r. opiekun
potwierdza wtasnorecznym podpisem stosowne oswiadczenie (zatgcznik nr 8) nie
pozniej niz do dnia 30.04.2024 r.

Dzieci uczeszczajgce do Placowki zostajg zaznajomione i zobowigzane do stosowania
Standardoéw. Ponadto co najmniej raz w roku wychowawcy przeprowadzajg zajecia

z obszaru profilaktyki przed krzywdzeniem matoletnich.



5. Standardy sg udostepnione na stronie internetowej CUS oraz sg wywieszone
w widocznym miejscu na tablicach ogtoszen w Placéwkach w wersji zupetnej oraz
skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona zawiera informacije istotne i

przedstawione w sposob zrozumiaty dla maloletnich.

Rozdziat IX
Osoba odpowiedzialna za Standardy

§ 19

1. Kierownictwo jednostki wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich w Placowce.

2. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Placéwki do stosowania
Standardow jest osoba odpowiedzialna za Standardy w Placéwce i moze to byé osoba,
ktéra:

1) posiada wyksztatcenie wyzsze na kierunkach: pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku,
ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekunczo-
wychowawczg;

2) posiada co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z dzieémi.

3. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem Pracownika Placéwki do kontaktu z dziecmi
osoba, o ktorej mowa w ust. 1 dokonuje zaznajomienia i przeszkolenia tego pracownika,
w zakresie stosowania Standardow.

4. W przypadku nieobecnosci osoby, o ktérej mowa w ust. 1 przeszkolenia personelu
w zakresie stosowania Standardéw dokonuje kierownik Placowki.

5. Osoby zaznajomione i przeszkolone w zakresie stosowania Standardéw podpisujg

stosowne o$wiadczenie (zatgcznik nr 7).

Rozdziat X
Monitoring stosowania Standardéw i kompetencje osoby odpowiedzialnej za

Standardy

§ 20
1. Osoba odpowiedzialna za Standardy w Placéwce, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za

proponowanie zmian w Standardach.



Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdéd Pracownikéw
Placowki co najmniej raz na dwa lata ankiete monitorujacg poziom realizacji
Standardow. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W ankiecie Pracownicy Placéwki mogg proponowac zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia Standardéw w Placowce.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, analizuje wypetione przez
Pracownikéw Placowki ankiety. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje kierownictwu jednostki.

Kierownictwo jednostki, po dokonaniu oceny Standardéw wprowadza niezbedne zmiany
i przedstawia nowe brzmienie Standardéw Pracownikom Placéwki, opiekunom i

dzieciom.



2 A

Zatgcznik nr 1 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spofecznych w taziskach Goérnych

Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia
Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistéw, w tym jakich, oraz daty)
Ustalenia planu pomocy/wsparcia (jesli dotyczy)
Spotkania z opiekunami dziecka:
a. Opis (wtym data)
b.
Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)
a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa/wykroczenia
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje)
i data interwenciji
Wyniki interwenciji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli jednostka uzyskata

informacje o wynikach/dziatania organizaciji/dziatania rodzicéw



Zatgcznik nr 2 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spofecznych w taziskach Goérnych

Monitoring polityki — ankieta

l. p. Pytanie Tak | Nie
1. Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem?
2. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzyto Ci sie¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?
5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardéw

Ochrony Matloletnich przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli)




Zatgcznik nr 3 do

Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spofecznych w taziskach Goérnych

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia

w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

IMig i NAZWISKO: ...
Data urodzenia: .........coooiiiiii
PESEl .o
Nazwisko rodowe: ...
IMIQ OJCaA: «.ee i

Imi@ MatKi: ...



Zatgcznik nr 4 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spofecznych w taziskach Goérnych

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka

(zdjecia, filmy)

Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.

Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowac¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwoéci przedstawiaé grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
Upewnij sie, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dziec¢mi, ani nie ma do
nich dostepu bez nadzoru.

Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczgce nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zgtaszac i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty, dotyczgce zagrozenia

bezpieczehstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkow dzieci

Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegotéw dotyczgcych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

Staraj sie wykorzystywaé obrazy pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcéw

i dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci

i reprezentujgce rézne grupy etniczne.



Zatgcznik nr 5 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spofecznych w taziskach Goérnych

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwal/wykroczenia

(wzor)
MiejscowosSC .................... ,dnia .......... r.
: [1]
Prokuratura Rejonowa w .............ccoeviiiennnn.
zsiedzibgW ... /
Komenda Miejska W .........cocoiiiiiiiiiiin,
ZawiadamiajgCy reprezentOWaNA PrZEZ: ........o.iuee ettt eaaeeaaas
F=To [f=1 3o [0 I (o] {1 oTo] oo [T o o o
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa/wykroczenia
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
/wykroczenia ..........coieiiiiiii na szkode matoletniego ...
(imie i nazwisko, data urodzenia) przez ................ccoiiiiiil (imie i nazwisko
domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ............cccoeeeviiiinnnnnnn. (imie i nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych — wobec
matoletniej/go.........c.cooiiiiil. imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce
[2].
tresci dotyczgcerelacjiz ..............ocooeiiiinnl

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczehstwo
matloletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji jest ............cooooiiiiiiiians. (imie, nazwisko,
telefon, adres do korespondenciji).

Wszelkg korespondencije w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny,

Z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej



[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wiasciwej ze wzgledu na
miejsce popetnienia przestepstwa/wykroczenia.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto
(wazne jest, by zaznaczy¢ np.: Kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je
widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnic¢ przestepstwo/wykroczenie



Zatgcznik nr 6 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spofecznych w taziskach Goérnych

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny
(wzér)

Miejscowosé, dnia ........cccvvvvvvvevvvennnnn

[l Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whioskodawca: ...........ccoiiiiiiii
reprezentowany Przez: ..............c.ccoeueiennn..
adres do korespondencji: ..............c.cocviienannnn.

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicow)
Ul (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .................. (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka,
[2]
data urodzenia ) i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuhczych.

Uzasadnienie
Z informaciji uzyskanych od pracownikow ........................ bedgcych w kontakcie
Z matoletnim/g wynika, ze Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego
................... jestzagrozone a ................................ nie wykonujg wiasciwie wtadzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacije rodzinng matoletniego/jg i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g w Placéwce jest......................... (imie,
nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Zatgczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sg dostepne,
2. Odpis pisma.


https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Ffdds.sharepoint.com%2Fsites%2FStandardyOchronyDzieci%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Ff5d1ba1915f04ab2a51bde44dec4e5fa&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=9a78a86d-da2e-d56c-9d4e-2d715b6f6657-6072&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7b#_blank
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Ffdds.sharepoint.com%2Fsites%2FStandardyOchronyDzieci%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Ff5d1ba1915f04ab2a51bde44dec4e5fa&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=9a78a86d-da2e-d56c-9d4e-2d715b6f6657-6072&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7b#_blank

1
- Whiosek nalezy ztozy¢ do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka, nie zameldowania.
[2]

Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim
wypadku sgd moze skutecznie poméc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na

wywiad.


https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Ffdds.sharepoint.com%2Fsites%2FStandardyOchronyDzieci%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Ff5d1ba1915f04ab2a51bde44dec4e5fa&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=9a78a86d-da2e-d56c-9d4e-2d715b6f6657-6072&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7b#_blank
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pl-pl&rs=pl-pl&wopisrc=https%3A%2F%2Ffdds.sharepoint.com%2Fsites%2FStandardyOchronyDzieci%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Ff5d1ba1915f04ab2a51bde44dec4e5fa&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=9a78a86d-da2e-d56c-9d4e-2d715b6f6657-6072&uiembed=1&uih=teams&uihit=files&hhdr=1&dchat=1&sc=%7b#_blank

Zatgcznik nr 7 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych

MiejSCOWOSE, ....ccoevvviiiiiiieneeens

Oswiadczenie

Ja, NIZEj POAPISANY ...coieieiieeieeeeee e ————————— oswiadczam,
ze zostatem zaznajomiony/a i przeszkolony/a w zakresie stosowania Standardéw Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem.

Data i podpis



Zatgcznik nr 8 do

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Placéwce Wsparcia Dziennego
Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gornych

Mi€jSCOWOSE, ....oovvveiiiiiiiiiieeeeee e

Oswiadczenie

Ja, NIZEJ POAPISANY ...coiiiiiiii et e e e rodzic/opiekun
prawny lub faktyCzny ...........cooiiii oswiadczam, ze zostaty mi
udostepnione Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem do zaznajomienia sie

z nimi i ich stosowania.

Data i podpis



